2. A DIGITALIS HOZZAFERES RESZLETES TANULASI VIZSGALA-
TA

2.1 téma: IKT-tamogatasi human teljesitménytechnolégiai kutatasok
a tanarképzés teriiletén

TémafelelGs: Dr. Komenczi Bertalan
A Kkutatasi probléma hattere, indokoltsag

A digitalis tanulasi kornyezetek kialakitasa, miikodtetése és tovabbfejlesztése a korabbitdl eltérd
tanari szakértelmet, 1j kompetenciakat igényel. A mérhetd tanuldi teljesitmény kialakitasara és az is-
kola elszamoltathatosagara vald torekvés eldtérbe helyezi a tanari teljesitményt Eurdpaban is. A 21.
szazad elején a tanari teljesitmény mogott olyan kompetenciaknak, ismereteknek, készségeknek kell
allni, amelyeket az eddigi képzés egyszerii kiegészitésével nem lehet kialakitani. Ezért a tandri miivelt-
ség tartalmanak, a tanarképzés és tanartovabbképzés konceptualis rendszerének is at kell alakulnia.
Ezen tilmenden el6térbe kell Keriilnie a tanari tevékenység folyamatos és hatékony segitésének. Az
alapprobléma, amelyre a projekt keretében végzendo kutatasok/fejlesztések koncentralnanak: hogyan
lehetne eredményesebbé tenni a tanarok teljesitményét a mai rendkiviil komplex és folyamatosan val-
tozo6 iskolai és tarsadalmi kdrnyezetben. Abbdl a ténybdl indultunk ki, hogy a ma rendelkezésiinkre
allo infokommunikacios technologia lehetdvé teszi a tanari munka hatékony segitését egy olyan hatas-

srer

hagyomanyos, vagy e-learning — csupan egy eleme.
A projektben megfogalmazott célok teljesiilése

Elméletileg megalapozva, kisérletileg igazolva, modell szinten megtortént az elektronikus info-
kommunikacids eszkdzok rendszerszemléletii felhasznaldsa a korszerii tanari miveltség kialakitdsanak
/ kiegészitésének és a tanari teljesitmény fokozasanak sokoldali tdmogatasara. Elkésziilt az ET3R
Elektronikus Tanari Teljesitménytimogatd Rendszer, €s megtortént annak bevalas vizsgalata. Az
ET3R fogalma alatt a projekt tervez6i olyan webes feliileten elérhetd adatbazist, szoftver készletet,
illetve kommunikacios rendszert értenek, amely valogatott tartalmakkal, célzott tanulasi programok-
kal, jol megvalasztott eszkozkészlettel és gyakorlati tanacsadéssal a tanari munka hatékony segitését
célozza meg. Ez a kovetkezd részcélok megvaldsitasaban realizalodott:

A tanari tevékenység/feladatrendszer atfogd elemzése illetve a tanari igények felmérése.
A tanitassal szemben tamasztott tarsadalmi igények rendszerszemléleti elemzése.

A korszerli tanari miiveltség adekvat tartalmi elemeinek szdmbavétele

Informatizalt tanulasi kdrnyezetben alapveto tanari attitlidok és kompetenciak feltarasa
Egy meggjitott tanari miiveltséganyag tartalmi elemeinek dsszeallitasa

A miveltséganyag tanithatosaganak és tanulhatosaganak vizsgalata

Az ) médiumok lehetséges szerepének leirdsa tandri miveltség kialakitasaban

Az j médiumok lehetséges szerepének azonositdsa a tanari teljesitmények fokozasaban
A felmérések, elemzések, adat- és informaciogytijtés alapjan az ET3R kialakitasa.

10. Az ET3R hasznalatdhoz minimalisan sziikséges kompetencidk meghatarozasa

11. Az ET3R-nak megfeleld képzési anyag és vizsgarendszer kidolgozasa.

12. Az ET3R kiprobalasa, disszeminacioja felsdoktatasi és kozoktatasi tanulasi kérnyezetek-

ben.

A mar mikodo, tesztelt és értékelt ET3R adatbazisai, szolgaltatasai, vagyis a harom kurzus: 1.)
Virtualis szeminariumok szervezése; 2.) Blended learning modszerek bevezetése, illetve tovabbfejlesz-
tése a felsdoktatasban; 3.) Az elektronikus tanulasi kérnyezetek hatékony miikddtetésének 1j, inter-
diszciplinaris oktataselméleti hattérismeretei.
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Az elvégzett tevékenységek

1. Helyzetelemzés, informaciogyiijtés: A korszeri, elektronikus tanulasi kdrnyezetekben az IKT
eszkozok értd hasznalatahoz, elektronikus tanulast tamogatd tananyagok elkészitéséhez sziikséges
human fejleszt6i/ tanari kompetencidk, attitlidok, modszertani miiveltségelemek szambavétele.

2. A sziikséges tartalmak dsszedllitasa: Az elektronikus tanulast tamogat6 tananyagok tervezésé-
hez, kialakitasahoz, mitkodtetéséhez és tovabbfejlesztéséhez sziikséges tanari kompetenciak, attitiidok,
moddszertani muveltségelemek kialakitasat / korszeriisitését / tovabbfejlesztését fejlesztését komplex
tananyag kidolgozasa.

3. Tartalomelemzés — modulokba sorolas: Az ismeretanyag elemzése €s annak eldontése, hogy a
kivant kompetenciak, attitidok, miiveltségelemek milyen modon fejleszthetdk, illetve alakithatok ki a
leghatékonyabban. Az ismeretanyag részelemeinek besorolasa a tartalom, tAmogatés, tanitas, tandcs-
adas kategoriakba.

4. A modulok létrehozdasa-feltiltése

4.1 Tartalom: A tartalom modul specidlis adatbéazisa feltltésének, illetve portalja kialakitasa,
részben sajat anyagok, részben kész anyagok elérését lehetdveé tévo linkek felhasznalasaval

4.2 Tanacsadas: Valtozatos szinkron- és aszinkron online kommunikacids lehetéségek bizto-
sitasa; help-desk, e-mail tanacsadas, forum, chat, IP telefon , stb. folyamatos szakért6i tiamogatas

4.3 Tanulés: A tanitasi-tanulasi modul 6-12-18 6ras kurzusainak kidolgozasa.

4.4 Tamogatas: A tanari feladataik ellatasahoz sziikséges digitalizalhato és letdlthetd, illetve
online hasznalhato eszkdzok azonositasa, amelyekkel a tanarok életiiket konnyebbé — munkajukat
eredményesebbé tehetik.

5. A technoldgiai implementdcio: Az egyes modulokban foglalt tartalmakhoz és tevékenységek-
hez sziikséges, adekvat infokommunikacios tamogatas optimalizalasa az ET3R informatikai hattér-
rendszerének megvalositasa.

6. Az ET3R rendszer miikodtetésének megkezdése, a rendszer tesztelése: A rendszer kiprobalasa
¢és értékelése a projektben résztvevd felsdoktatasi intézményekben. Az értékelés eredménye alapjan
torténik a rendszer korrekcioja.

Az eredmény indikatorai

Kvantitativ mutatok
3 fokuszcesoportos interju videofelvétele és szovegkonyve
3 kérdoives vizsgalat feldolgozott eredményei
3. kutatasi 0sszesito (beszamolo jelentés)
3 tematikus ismeretanyag (tananyag, szoveg és link-gylijtemény)
Egy-egy 6, 12 és 18 oras tanfolyam papiralapu és elektronikus tananyag
Az Elektronikus Tanari Teljesitménytamogato Rendszer http://et3r.ektf.hu/
Adatbazisok
25-30 oktat6 hasznalja a rendszert a tesztelés soran
100-120 hallgat6 hasznalja a rendszert a tesztelés soran
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Publikaciok

Komenczi Bertalan: A4 digitdlis pedagogus — elméleti megkozelitések, fogalom-meghatdrozdsok In:
digitalis_de generacio 2.0, Underground Kiado, Budapest, 2013. 193-202. o. Szerk. Lévai Doéra,
Toth-Mozer Szilvia, Szekszardi Julia; ISBN: 978-963-08-6481-7

Komenczi Bertalan: Elektronikus tanuldasi kérnyezetek sajatossagai - elméleti megkdozelitések és mo-
dellek, In: Szerk: Benedek Andras Szerk: Golnhofer Erzsébet, Tanulmanyok a neveléstudomany
korébol 2013. Budapest: MTA Pedagégiai Tudomanyos Bizottsag, 2014. pp. 127-143.

Komenczi Bertalan: Ujmédia és neveléstudomany - reflexiok egy tanulmanyra (A Konyv és Nevelés
2014. IV. szamaban jelenik meg.)

Komenczi Bertalan: Ujmédia - kultira - neveléstudomany (A Paletta tudomanyos kiilonszamaban
jelenik meg)

Komenczi Bertalan: IKT-tamogatasti human teljesitménytechnologiai kutatasok a tanarképzés teriile-
tén (Az AgriaMédia 2014 konferenciakotetben jelenik meg.)
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2.2 téma: Az informaciokozvetitd szakmak uj média-kompetenciai, az ujmédia
lehetoségei

Témafelelés: Dr. Forgé Sandor
A Kkutatasi probléma hattere, indokoltsag

Ma mar nemcsak a pedagoégusok, hanem a didkok kezébe is olyan technologidk keriiltek, ame-
lyek segitségével — a korabban passziv befogado szerepét megtestesitd — tanulo is részt vehet az okta-
tasi tartalmak megalkotasaban és ezaltal aktiv tartalom-létrehozova valik. Manovich fordulataval élve,
a web publikaciés médiumbol kommunikaciés médiumma 1épett eld és a filmkészités is ,,nyilt forras-
kodava" valt, vagyis barki készithet maganak vagy bemutatasra szant filmet. A szerz6 szerint az 4jmé-
dia jellemzdje, hogy nem csak tobb paradigman alapul6 algoritmizalhato és kozvetitd felilet, hanem
remixelhetd, alakithaté (manipulalhatd) tartalom kozvetitésre is alkalmas esztétikai tartalmat kozvetit.
Felfogasaban a népszeri multimédias enciklopédiak, és mas ’egyéb dolgoknak’ a gyiijteményei a leg-
kézenfekvobb elemei az adatbdzis-formdknak. Az ujmédiat a narrativat felvaltdo egyéni elemek gyij-
teményének tekinti. A 21. szdzadi tanulasi terek és formak elengedhetetlen velejardja tehat, hogy a
digitalis kompetenciaként definialt meghatarozast ajanlatos kibdviteni az ijmédia kompetenciak felta-
rasdval. Az Gjmédia nemcsak platform, nemcsak eszk6z, hanem a kognitiv folyamatokat erdsen befo-
lyasolo hatasa is van.

A projektben megfogalmazott célok teljesiilése

A kutatas egyik célja volt az, hogy képet kapjunk az informacioatorokité szakmakban tevékeny-
kedok korében az IKT-n talmutatdé ujmédia rendszerek hasznalatanak oktatas-modszertani ismérveirdl.
Igazolodott, hogy az elektronikus tanulds nem csak modszertani kérdés, hanem szemléletbeli kérdés is.
A hagyomanyos szemléltetd eszk6zokon szocializalodott tandrok még nincsenek birtokaban az 1ij tipu-
st e-learning formak sajatossagaival. Az Y generaciohoz tartozo tanarok egy része mar aktiv részese a
digitalis kornak, vagy azért mert belesziiletett, és koranal fogva tisztaban van a tanulok igényeivel,
vagy azért mert részt vett e-learning alapu oktatasban, képzésben. Az informacioatorokité szakmaban,
a tanar, informatikus konyvtaros, mozgokép €s médiakultira, kulturalis 6rokség szakos hallgatok ko-
rében, feltartuk, hogy az informacios tarsadalom ,,gyakorlasahoz” milyen elengedhetetlen ,,gyarto-
fogyaszt6i” kompetenciak sziikségesek. Ez a kovetkezd részcélok megvalositasaban realizalodott:

Az Gjmédia diszciplina hazai megalapozasa, az elméletek attekintése, elemzése

2. A meglévo ismeretek és készségek felmérése, a kivanatos kompetencidk azonositasa

3. A médiumok konvergencidja és diverzifikacidja révén kialakult ujmédia-rendszer altala-
nos ismérveinek, valamint a tanitasi-tanulasi folyamatra gyakorolt hatasrendszerének felta-
résa.

4. Annak vizsgalata, hogy mit és hogyan tanulnak az ijmédia rendszerrel, tablagép, e-konyv,
okostelefonok segitségével.

5. Az ujmédia eszk6zok oktatasban torténd megjelenésére tekintettel az IKT kompetencia hi-
erarchia értelmezése, a haldzatalapu és/vagy jmédia kompetencia rendszer definialasa

6. A haloézatalapt 4j médiumok hatasmechanizmusanak részleges feltarasa a kozoktatas és a
tanarképzés egyes teriiletein — kiilonds tekintettel a tanulas kulcsmozzanataira (tartalom
megjelenitése, motivacio, rugalmassag, kreativitas, tanuldi teljesitmény értékelése).

Az elvégzett tevékenységek

1. Helyzetelemzés, tantargyi halok, tematikak attekintése. A problémak kategorizalasa, Ossze-
fiiggések feltarasa.
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2. Méré és elemzd eljardsok meghatdrozasa. Vizsgalati valtozok koriilhatarolasa. Méréesz-
koz(6k) kidolgozasa, minta hipotézisek. A kérd6iv adaptalasa elektronikus feliiletre. Probamérés (pilot
study).

3. Tartalomfejlesztés. Ujmédia nonlinedris tartalmak eldallitasa. (Elektronikus tananyag
nonlineéris szekvencidjii tartalmi melléklettel) Integralt ujmédia megolddsok bemutatisa. Az
,,UjMédia tudasmegoszto kutatasi haldzat” kialakitasa.

4. Kozoktatasi és felséoktatasi implementacio. Informatikus-kényvtaros szak, mozgoképkultura,
tanarképzés, pedagogia tanar, kulturalis 6rokség technikai reprodukcidja, muzeumpedagogia, kommu-
nikécio.

5. Fenntarthatosagi elvek és modszerek kidolgozdsa. Didaktikai modszertani ajanlasok az integ-
ralt ijmédia megoldasokra,kiemelten fontos tantargyak szerint.

Az eredmény indikatorai

Kvantitativ mutatok

1. Probléma azonositas. Tudomanyos cikk publikaldsa a hagyomanyos és az 4jmédia azonosita-
sarol

2. Elemzési szempontok kidolgozasa. Eszkozértékelési szempontok: tartalom, motivacio rugal-
massag, kreativitas, értékelés). Szempontrendszer (1/4 iv)

3. Forrasgylijtés: 5 targy tematikai (Ikvt és MK Kultorok, Pedagdgia) Médiumismeret 1, Média-
ismeret, Az atorokités technikai, IKT+ eMédiumok) Tudomanyos cikk: Forrasfeltaras 5*0,25
= 1,25 iv Forrasfeltaras a szaktargyi tematikakban, az Gjmédia eszk6zok és a tartalomszervezés
szempontjabol

4. Taneszkoz-korszakolas aktualizalasa. Tudomanyos cikk a taneszk6zok 0 tipusu korszakoldsa-
rol

5. Ujmédia jo gyakorlatok webes forraskutatas. Tudomanyos cikk: Ujmédia jo gyakorlatok we-
bes forraskutatas. Annotalt szakirodalom. 30 tétel annotalt szakirodalmi leirds az ujmédia ko-
rébol.

6. Az jmédiardl szolo felfogasok bemutatasa. Tudomanyos cikk. Az ijmédia és a tudomanyte-
riiletek (halozatok)

7. Hazai és nemzetkozi Gjmédia kutatasok attekintése, annotalt feldolgozasa, dsszefiiggések felta-
rasa

8. Statisztikai mutatok lekérése, az ,,Uj média” Posztok és hozzaszolasok dokumentumok 6sszesi-
tése

9. Ujmédia targy (modul) kisérleti curriculumanak kidolgozasa. Ujmédia 4 6ras tananyagmodul
kidolgozasa az informacioatorokitd szakmak specifikus tantargyaihoz. (Nadasi Andras: Az
ujmédia a médiumok rendszerében - tanulmany; Toth Tibor: A narrativa és az ijmédia - elekt-
ronikus tananyag; Szijartd Imre: Narrativa és az Gjmédia. Digitalis narrativak szerepe a tanu-
lasban; Forgd Sandor: Az ujmédia, mint eszkdzrendszer, €s mint a tartalomszervezés 0j forma-
ja— tanulmany.

10. Az jmédia kutatasa c., 15 tanulmanybol all6 monografia dsszeallitasa (Szerk.: Forgd Sandor)

A kutatas eredményei tovabbvihetdk az egyes diszciplindkat megjelenitd szaktargyakban, ugy-
mint: Informatikus-konyvtaros szak: Médiumismeret I.- I1.; Mozgoképkultara: Médiaismeret

Tanarképzés (Ba-Ma): A tanari mesterség IKT alapjai, Elektronikus tanulasi kornyezetek;

Tanarképzés (pedagogia tandr): Elektronikus médiumok és tananyagok; Kulturdlis 6rokség
technikai reprodukcidja (Ma); Muzeumpedagogia; Tanarképzés gyakorlati terepe a gyakorloiskolaban
(Ma)

Publikaciok és konferencia eloadasok
FORGO Sandor: Ujmédia vs. hagyomanyos média. Budapest, Magyarorszag, 2012.11.20 Budapest:

Obudai Egyetem, 2013. 338 p. (Kutatasok és innovativ megoldasok a szakképzésben és a szak-
mai tanarképzésben) (ISBN:ISBN 978-615-5018-39-8) A hagyomanyos ¢€s az ujmé-
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dia_cikk_Trefort_pdf . c fajl
http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012

FORGO Sandor: Az ujmédia-kornyezet hatisa az oktatasra és a tanulasra KONYV ES NEVELES
16:(1) pp. 76-85. (2014) Médiatudatossag konferencia. Budapest, Magyarorszag: 2014 ...... Az
ujmédia hatdsa OFI 2014 c fajl.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_a
z_oktatasra_es_a tanulasra

Forgd Sandor: Az informaciokozvetité szakmak j média kompetencidi, az jmédia lehetdségei. In:
Baérdos Jend, Kis-T6th Lajos, Racsko Réka (szerk.) Valtozo életformak, régi és 11j tanulasi kor-
nyezetek. 336 p. Eger: EKF Liceum Kiadé, 2014. pp. 87-104. (Uj kutatasok a neveléstudoma-
nyokban) (ISBN:978-615-5509-17-9)..... ONK-Forgd Uj taneszkozok ujmédia kompetenci-
ak v pdf c. fajl http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-
sandor.pdf

FORGO Sandor: Az ujmédia hatésa. In: Nagy-Kiraly Vivien (szerk.) Médiatudatossag az oktatasban:
Konferenciakotet. Konferencia helye, ideje: Budapest, Magyarorszag, 2013.11.12-2013.11.13.
Budapest: Oktataskutato és Fejleszto Intézet (OFI), 2013. pp. 97-101. (ISBN:978 963 682 702
1) Az Gjmédia hatasa OFI 2014 c. fajl
http://issuu.com/csernaizoltan/docs/095_dr_forgo_sandor

Forgd Sandor: New Media, New Media literacy, new methods in education. Educational Media
Conference Proceedings 2013 International Council for Educational Media (ICEM), IEEE 63rd
Annual Conference, Singapore, 2013.10.01-2013.10.04 (2013) ..... New media new media
literacy new methods in education_Forgo S1 v c. fajl

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%?2
6filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29 és http://forgos.ektf.hu/wp-
content/valogatott-dokumentumok/Produktum.pdf

FORGO Sandor: Ujmédia vs. hagyomanyos média. Budapest, Magyarorszag, 2012.11.20 Budapest:
Obudai Egyetem, 2013. 338 p.
(Kutatdsok és innovativ megoldasok a szakképzésben ¢és a szakmai tanarképzésben)
(ISBN:ISBN 978-615-5018-39-8) A hagyomanyos és az ujmédia_cikk Trefort pdf . ¢ fajl

http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012

Forg6 Sandor: New Media, New Media literacy, new methods in education. In: Daniel TH Tan, Linda
ML Fang (szerk.) 2013 IEEE 63rd Annual Conference International Council for Educational
Media (ICEM). 730 p. Konferencia helye, ideje: Singapore, 2013.10.01-2013.10.04. Singapore:
Nanyang Technological University, 2013. pp. 104-112. (ISBN:9781479927531)
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Seque
nce%26filter%3DAND%28p IS _Number%3A6820127%29

Az tjmédia kérnyezet hatasa a tartalomszervezésre.... 2014ujmedia-korny_posztkesomodern-Brassai-
slidsharefsprint c. fajl.
http://www.slideshare.net/forgos/2014-ujmedia-kornposztkesomodernbrassaislidsharefsprint

Forgé Sandor: Ujmédia — eszkoz vagy dramaturgia?eszkoz v. dramaturgia
http://forgos.ektf.hu/wp-content/uploads/2013/02/oktinf_2013 ujmedia_fs.pdf
http://issuu.com/elteppkoktinf/docs/okt_inf_konferencia 2013/111
http://videotorium.hu/hu/recordings/details/6799,Ujmedia_eszkoz_vagy_dramaturgia_
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http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_az_oktatasra_es_a_tanulasra
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_az_oktatasra_es_a_tanulasra
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-sandor.pdf
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-sandor.pdf
http://issuu.com/csernaizoltan/docs/095_dr_forgo_sandor
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/Produktum.pdf
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/Produktum.pdf
http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://www.slideshare.net/forgos/2014-ujmedia-kornposztkesomodernbrassaislidsharefsprint
http://forgos.ektf.hu/wp-content/uploads/2013/02/oktinf_2013_ujmedia_fs.pdf
http://issuu.com/elteppkoktinf/docs/okt_inf_konferencia_2013/111
http://videotorium.hu/hu/recordings/details/6799,Ujmedia_eszkoz_vagy_dramaturgia_

BESZAMOLO

2.2 modulelem: Az informaciokozvetité szakmak ijmédia-kompetenciai, az Gjmé-
dia lehetoségei

1. A 24 honap soran elvégzett szakmai tevékenységek

Indikatorok

1. Probléma azonositas (hagyomanyos vs. ijmédia) Tudomanyos cikk a hagyomanyos és az 0j-
média azonositasarol

2. Elemzési szempontok kidolgozasa (eszkdzok hasznalatara és modszertanra, és/vagy a tarta-
lomszervezés Uj formajara utald jegyek megléte (Eszkozértékelési szempontok: tartalom,
motivacié rugalmassag, kreativitas, értékelés) Szempontrendszer (1/4 iv)

3. Forrasgytjtés: 5 targy tematikai (Ikvt €¢s MK Kultorok, Pedagdgia) Médiumismeret 1, Mé-
diaismeret, Az atorokités technikai, IKT+ eMédiumok. Tudomanyos cikk: Forrasfeltaras
5*0,25 = 1,25 iv Forrésfeltaras a (Szaktargyi TEMATIKAKBAN), az ujmédia eszkozok és a
tartalomszervezés szempontjabol

4. Taneszkoz-korszakolas aktualizalasa. Tudomanyos cikk a taneszkdzok uj tipusu korszakola-
sarol

5. Ujmédia jo gyakorlatok webes forraskutatas. Tudomanyos cikk: Ujmédia jé gyakorlatok we-
bes forraskutatas. Annotalt szakirodalom. 30 Annotalt szakirodalmi leiras az jjmédia kdrébol

6. Az ujmédiardl szolo felfogasok bemutatasa. Tudomanyos cikk. Az ijmédia és a tudomanyte-
riiletek (hal6zatok)

7. Hazai és nemzetkozi ujmédia kutatasok attekintése, annotalt feldolgozasa, 6sszefiiggések fel-
tarasa

8. Statisztikai mutatok lekérése (szalakra bontas) "Ujmédia" Posztok és hozzaszolasok doku-
mentumok Osszesitése

9. Ujmédia targy (modul) kisérleti curriculumanak kidolgozasa. Ujmédia 4 6ras tananyagmodul
kidolgozasa az informacioatorokité szakmak specifikus tantargyaihoz

1. Nadasi Andras: Az Gjmédia a médiumok rendszerében.

2. Toth Tibor: A narrativa és az ijmédia Elektronikus tananyag.

3. Szijart6é Imre: Narrativa és az ujmédia. Digitalis narrativak szerepe a tanulasban.

4. Forgd Sandor: Az ijmédia, mint eszkdzrendszer és mint a tartalomszervezés 0j forméaja.

10. Az ujmédia kutatasa c. monografia (szerk.: Forgd S.) osszedllitasa 15 cikk

Egyéb produktumok

1. Nonlinearis megoldasok felkutatasa, adaptalasa. Nonlinearis, Gjmédia szervez6désii tartalmak
eloallitasara alkalmas megolddsok kutatdsa. Szempontrendszer, értékelési kritériumok
2. Elektronikus Tananyag+ 10 tesztkérdés (MOODLE):
1. Nadasi Andras: Az Gjmédia a médiumok rendszerében  Elektronikus tanyag + 10
tesztkérdés
2. To6th Tibor: A narrativa és az ijmédia
3. Szijart6é Imre: Narrativa és az ujmédia. Digitalis narrativak szerepe a tanulasban.
4. Forgd Sandor: Az ijmédia, mint eszkdzrendszer és mint a tartalomszervezés 0j formaja

2. A 24 honap soran elért eredmények Osszegzése

100%

I. ELOKESZITO MUNKALATOK (Operacionalizalas, Forrasfeltaras)
II. INTEGRALT TARTALOMFEJLESZTES

1. KOZ ES- FELSOOKTATASI KIPROBALAS, IMPLEMENTACIO
IV. MONOGRAFIA TANULMANYKOTET
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V. DISSZEMINACIO

3. A kutatasi tervben vallaltak teljesiilésének alitamasztisa (nem teljesiilés esetén
pedig indokoljatok az elmaradast)

. ELOKESZITO MUNKALATOK (Operacionalizalas, Forrasfeltaras)
1. Tantargyi halok, tematikak elemzése

2. A problémak kategorizaldsa, 0sszefiiggések feltarasa

3. Mérdeszkoz(0k) kidolgozasa, minta, hipotézisek

4. A kérdéiv adaptalasa elektronikus feliiletre

5. Probamérés (pilot study) és mérés (Unipoll)

6. Leir6 és matematikai statisztikai elemzések

7. Mér6 és elemzo eljarasok meghatarozasa

8. Vizsgalati valtozok koriilhatarolasa

II. INTEGRALT TARTALOMFEJLESZTES

1. Integralt ijmédia megoldasok bemutatisa

2. UjMédia tudasmegoszté kutatasi halozat (blog)

3. Nonlinearis elektronikus tananyag modul

11 KOZ ES- FELSOOKTATASI KIPROBALAS, IMPLEMENTACIO
UJMEDIA (3-4 6ra) tananyagmodul

IV. MONOGRAFIA TANULMANYKOTET

V. DISSZEMINACIO

1. Tervezés

2. Megvalositas

VI. FENNTARTHATOSAG

1. Fenntarthat6sagi modszerek kidolgozasa

VII. DIDAKTIKAI MODSZERTANI OSSZEGZES

Ajanlasok az integralt tjmédia megoldasokra (MUNKACIMEK)
VIIL. EGYEB, ADMINISZTRACIO

4. Minden publikacié felsorolasa, ahol a projekttel 6sszefiiggé témarol irtak a kol-
légak — ehhez sziikségesek lesznek a szovegek is (szkennelve és eredetiben is egy-egy pél-
dany)

FORGO Sandor: Ujmédia vs. hagyomanyos média. Budapest, Magyarorszag, 2012.11.20 Budapest:
Obudai Egyetem, 2013. 338 p.
(Kutatasok és innovativ megoldasok a szakképzésben és a szakmai tanarképzésben)
(ISBN:ISBN 978-615-5018-39-8)...... A hagyomanyos ¢€s az Gjmédia_cikk Trefort pdf . ¢ f3jl

http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor 2012

FORGO Séandor: Az ujmédia-kornyezet hatasa az oktatasra és a tanulasra KONYV ES NE-
VELES 16:(1) pp. 76-85. (2014) Médiatudatossag konferencia. Budapest, Magyaror-
szag: 2014 ...... Az ijmédia hatasa OFI 2014 c fajl.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_a
z_oktatasra_es_a_tanulasra

Forgd Sandor: Az informaciokozvetité szakmak ) média kompetencidi, az jmédia lehetéségei. In:
Bardos Jend, Kis-T6th Lajos, Racsko Réka (szerk.) Valtozo életformak, régi és 11j tanulasi kor-
nyezetek. 336 p. Eger: EKF Liceum Kiado, 2014. pp. 87-104. (Uj kutatasok a neveléstudoma-
nyokban) (ISBN:978-615-5509-17-9)..... ONK-Forgé Uj taneszkozok tjmédia kompetenci-
ak v pdf c. fajl http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-
sandor.pdf

FORGO Sandor: Az ujmédia hatasa. In: Nagy-Kiraly Vivien (szerk.) Médiatudatossag az oktatasban:
Konferenciakotet. Konferencia helye, ideje: Budapest, Magyarorszag, 2013.11.12-2013.11.13.
Budapest: Oktataskutatd és Fejleszté Intézet (OFI), 2013. pp. 97-101. (ISBN:978 963 682 702

21


http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_az_oktatasra_es_a_tanulasra
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_ujmediakornyezet_hatasa_az_oktatasra_es_a_tanulasra
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-sandor.pdf
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/onk2013-forgo-sandor.pdf

1) Az Gjmédia hatasa OFI_2014 c. fajl
http://issuu.com/csernaizoltan/docs/095_dr_forgo_sandor

Forgd Sandor: New Media, New Media literacy, new methods in education. Educational Media
Conference Proceedings 2013 International Council for Educational Media (ICEM), IEEE 63rd
Annual Conference, Singapore, 2013.10.01-2013.10.04 (2013) ..... New media new media
literacy new methods in education_Forgo S1 v c. f4jl
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Seque
nce%26filter%3DAND%28p 1S Number%3A6820127%29 és
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/Produktum.pdf

5. Konferencia-el6adas felsorolasa, ahol a projekttel osszefiiggoé témarol adtak elé a
kollégak — ehhez sziikségesek lesznek a ppt-kre vagy az eloadasok szovegei is

PPT

FORGO Sandor: Ujmédia vs. hagyomanyos média. Budapest, Magyarorszag, 2012.11.20 Budapest:
Obudai Egyetem, 2013. 338 p.
(Kutatasok és innovativ megoldasok a szakképzésben és a szakmai tanarképzésben)
(ISBN:ISBN 978-615-5018-39-8)...... A hagyomanyos és az ujmédia_cikk Trefort pdf . c fjl

http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012

Forg6 Sandor: New Media, New Media literacy, new methods in education. In: Daniel TH Tan, Linda
ML Fang (szerk.) 2013 IEEE 63rd Annual Conference International Council for Educational
Media (ICEM). 730 p. Konferencia helye, ideje: Singapore, 2013.10.01-2013.10.04. Singapore:
Nanyang Technological ~University, 2013. pp. 104-112. (ISBN:9781479927531)
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Seque
nce%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29

Az jmédia kérnyezet hatasa a tartalomszervezésre.... 2014ujmedia-korny_posztkesomodern-Brassai-
slidsharefsprint c. f4jl.
http://www slideshare.net/forgos/2014-ujmedia-
kornposztkesomodernbrassaislidsharefsprint

Forgd Sandor: Ujmédia — eszkoz vagy dramaturgia?eszkoz v. dramaturgia
http://forgos.ektf.hu/wp-content/uploads/2013/02/oktinf_2013_ujmedia_fs.pdf
http://issuu.com/elteppkoktinf/docs/okt_inf_konferencia 2013/111
http://videotorium.hu/hu/recordings/details/6799,Ujmedia_eszkoz_vagy dramaturgia_

6. Minden olyan egyéb aktivitas (interji, tévéfelvétel, radioadas, népszeriisité elé-
adas stb.) megadasa, amely a projekthez kapcsolodik — ehhez sziikségesek lesznek az
alatamaszt6 anyagok is. (lasd zip)

Disszeminacio: Promocios video. ,,JKT a tudas és tanulas vilagaban — human teljesitménytech-
nolégiai (Human Performance Technology) kutatasok ¢és képzésfejlesztés” c¢. projekt
disszeminacidjahoz

22


http://issuu.com/csernaizoltan/docs/095_dr_forgo_sandor
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://forgos.ektf.hu/wp-content/valogatott-dokumentumok/Produktum.pdf
http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr_forgo_sandor_2012
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6820148&sortType%3Dasc_p_Sequence%26filter%3DAND%28p_IS_Number%3A6820127%29
http://www.slideshare.net/forgos/2014-ujmedia-kornposztkesomodernbrassaislidsharefsprint
http://www.slideshare.net/forgos/2014-ujmedia-kornposztkesomodernbrassaislidsharefsprint
http://forgos.ektf.hu/wp-content/uploads/2013/02/oktinf_2013_ujmedia_fs.pdf
http://issuu.com/elteppkoktinf/docs/okt_inf_konferencia_2013/111
http://videotorium.hu/hu/recordings/details/6799,Ujmedia_eszkoz_vagy_dramaturgia_

Mellékelt

Sor- Oldal- | Kozremiiko-
szam | Feladat Tevékenység/Produktum szam | dék
Probléma azonositas (hagyo- Tudomanyos cikk a hagyomanyos ¢és
9. manyos vs. ijmédia) az ujmédia azonositdsarol 5 Forgd Sandor
Elemzési szempontok kidolgo-
zasa (eszkdzok hasznalatara és
modszertanra, és/vagy a tarta-
lomszervezés j formajara
utal6 jegyek megléte (Eszkoz-
értékelési szempontok: tarta-
lom, motivacio rugalmassag,
10. | kreativitas, értékelés) Szempontrendszer (1/4 iv) 5 Forgd Sandor
Tudomanyos cikk: Lengyelné
11. | Forrasgytijtés: 5 targy temati- | Forrasfeltaras 5%0,25 = 1,25 iv 6 Molnér Tiinde
12. | kai (Ikvt és MK Kultorok, Forrasfeltaras a (Szaktargyi TEMA- 34 | Téth Tibor
Pedagégia) Médiumismeret 1, | TIKAKBAN), az tjmédia eszkdzok .
14. Me¢diaismeret, Az atdrokités ¢s a tartalomszervezés szempontja- 15 | Forg6 Sandor
15. technikai, IKT+ eMédiumok bol 7 Antal Péter
Taneszkoz-korszakolés aktua- | Tudomanyos cikk a taneszk6zok 11
16. |lizélasa tipusu korszakolasarol 11 | Nadasi Andrés
Tudomanyos cikk: Ujmédia jé gya-
korlatok webes forraskutatas. Anno-
talt szakirodalom
Ujmédia jo gyakorlatok webes | 30 Annotélt szakirodalmi leiras az
17. | forraskutatas ujmédia korébol 11 | Borbas Laszlo
Az ujmédiarol szol6 felfogasok | Tudomanyos cikk. Az ijmédia és a
19. | bemutatasa. tudomanyteriiletek (halbzatok) 9 Forgd Sandor
Hazai és nemzetkdzi Gjmédia
kutatasok attekintése, annotalt
feldolgozasa, 6sszefliggések
20. | feltarasa - 14 | Borbas Laszlo
Statisztikai mutatok lekérése "Ujmédia" Posztok és hozzaszola-
110. | (szalakra bontas) sok dokumentumok dsszesitése 18 | Csernai Zoltan
Ujmédia 4 oras tananyagmodul
Ujmédia targy (modul) kisérleti | kidolgozasa az informacio atorokité
116. | curriculumanak kidolgozasa. szakmak specifikus tantargyaihoz 3 Forgd Sandor
1. Nadasi Andras: Az ujmédia
117. | a médiumok rendszerében Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés | 42 | Nadasi Andras
2. Toth Tibor: A narrativa és az
118. | ujmédia Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés 6 To6th Tibor
3. Szijart6 Imre: Narrativa és
az ujmédia. Digitalis narrativak
119. |szerepe a tanulasban. Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés | 36 | Szijartd Imre
4. Forgd Sandor: Az ujmédia,
mint eszkozrendszer €s mint a
120. |tartalomszervezés Uj formaja Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés 27 | Forgd Sandor
Nadasi Andras: Uj taneszkozok
ujmédia kompetenciak a muze-
137. | umpedagodgiaban c. tanulmany | Monogréfia tanulmany 30 | Néadasi Andras
Verok Attila, Veres Gabor: Uj
taneszk6zok, ijmédia kompe-
tenciak a kulturalis 6rokség Verok Attila,
138. |targyban. Monogréfia tanulmany 5 Veres Gabor
Szijarto Imre: Uj taneszkozok,
ujmédia kompetenciak a moz-
139. | gdképkultara targyban Monografia tanulmany 17 | Szijarté Imre
Racsko Réka, Varga Tamas: Racsko Réka,
140. | IKT innovaciok, uj médiumok | Monografia tanulmany 19 | Varga Tamas
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az oktatasban
Antal Péter: Mobil (tablagép,
ekonyv), okostelefonok és a
tanulas kapcsolatrendszerének
141. | feltarasa Monografia tanulmany 22 | Antal Péter
Komlo6 Csaba: Az IKT eszko-
z0k egy generacidja:
Classmate PC szerepe a linearis
142. | és a véletlenszeri tanuldsban Monografia tanulmany 18 | Koml6 Csaba
Forgo Sandor: Uj taneszkozok,
143. | gjmédia kompetenciak Monografia tanulmany 26 | Forgd Sandor
Csernai Zoltan: Az Gjmédia
alprojekt tartalomszervezési
144. | tapasztalatai Monografia tanulmany 19 | Csernai Zoltan
Varga Ferenc: Az ujmédia és
145, |video Monografia tanulmany 33 | Varga Ferenc
Tothné Parazsd Lenke: Mérd és Tothné Parazso
146. | elemzd eljarasok a kutatasban | Monografia tanulmany 12 |Lenke
Borbas Laszlo: Multimédia és
147. | az 4 médiumok az oktatdsban | Monografia tanulmany 14 | Borbas Laszlo
Forgo Sandor: Az Ujmédia
kutatasanak tapasztalatai. (In-
duktiv és deduktiv kutatasi
modszerek eredményei és ta-
pasztalatai -- kérd6iv, elméleti
149. | tanulmanyok) Monografia tanulmany 27 | Forgd Sandor
Komenczi Bertalan: Az jmé- Komenczi
150. | dia (manovichi) "kritikaja" Monografia tanulmany 13 | Bertalan
Borbas Laszlo: Az Gjmédia
kutatasa és nemzetkozi vonat-
151. | kozasai Monografia tanulmany 20 | Borbas Laszlo
Produktumok
Sor
Sz4
m | Feladat Tevékenység/Produktum Kozremiikodék
88. Nonlinearis, Gjmédia szervez6désii Té6th Tibor
tartalmak eldallitasara alkalmas ) -
89. megoldasok kutatasa Csernai Zoltan
Nonlinearis megoldasok felkuta- | Szempontrendszer, értékelési krité-
90. |tasa, adaptalasa riumok So6s Tamas
1. Nadasi Andrés: Az ujmédia a
117. | médiumok rendszerében Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés Nadasi Andras
2. Té6th Tibor: A narrativa és az
118. | yjmédia Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés To6th Tibor
3. Szijarté Imre: Narrativa és az
ujmédia. Digitalis narrativak
119. | szerepe a tanulasban. Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés Szijarté Imre
4. Forgd Sandor: Az Gjmédia,
mint eszkdzrendszer €s mint a
120. | tartalomszervezés uj formaja Elektronikus tanyag + 10 tesztkérdés Forgd Sandor
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. E16készit6 munkalatok (Operacionalizalas, Forrasfeltaras)
. Tantargyi halok, tematikdk elemzése
. A problémak kategorizalasa, 6sszefiiggések feltarasa

. Méréeszkoz(0k) kidolgozasa, minta, hipotézisek

. Probamérés (pilot study) és mérés (Unipoll)
. Leir6 és matematikai statisztikai elemzések
. Mér6 és elemz0 eljarasok meghatarozasa

I
1
2
3
4. A kérdoiv adaptalasa elektronikus feliiletre
5
6
7
8

. Vizsgalati valtozok koriilhatarolasa

II. Integralt tartalomfejlesztés
1. Integralt ijmédia megoldasok bemutatisa
2. UjMédia tudasmegoszto kutatasi halozat (blog)
3. Nonlinearis elektronikus tananyag modul

1. Koz és- fels6oktatasi kiprobalas, implementacio

UJMEDIA (3-4 6ra) tananyagmodul

IV. Monografia tanulmanykotet

V. Disszeminacid

1. Tervezés
2. Megvalositas

V1. Fenntarthatosag

1. Fenntarthat6sagi modszerek kidolgozasa

VII. Didaktikai mdédszertani 6sszegzés

Ajanlasok az integralt tjmédia megoldasokra (MUNKACIMEK)

VIII. Egyéb

1. ELOKESZITO MUNKAK

TANTARGY! HALOK, TEMATIKAK

||
>

PROBLEMAK KATEGORIZALASA

FOLYAMATOS TEVEKENYSEGEK

8.EGYEB

N\

MEROESZKOZOK KIDOLGOZASA

KERDOIV ADAPTALASA

PROBAMERES (PILOT STUDY)

LEIRO STATISZTIKA

2. INTEGALT UJMEDIA TERV

MERO ES ELL, ELIARASOK

VIZ8G. VALTOZOK

7

/11

TARTALOMFEJLESZTES

UJMEDIA TARTALOMAK ELGALL.

INT. UJMEDIA MEGOLDASOK

KUTATASI HALOZAT

ELEKTRONIKUS TANANYAG

DIDAKTIKAl AJANLASOK

7. 0SSZEGZES

2.2 Modulelem

|__[3. KOZOKTATASI ES FELSOOKT.

IMPLEMENTACIO

FENNTARTHATOSAGI ELVEK

FENNTARTHATOSAGI MODSZ.

11

6. FENNTARTHATOSAG

4. ZAROTANULMANY

5. DISSZEMINACIOS TEV.

TERVEZES

MEGVALOSITAS
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2.3 téma: Adatbazisok, intézményi repozitoriumok, oktatéi weboldalak oktatas-
ban betoltott szerepének feltérképezése

Témafelel6s: Czeglédi Laszlo
A kutatasi probléma hattere, indokoltsag

A kutatasi téma két részre bonthat6: 1. Az adatbézisok és intézményi repozitoriumok haszndlata,
hasznositasa az oktatasban; 2. Az oktat6i weboldalak tartalmanak, hasznossaganak és altalanos meg-
itélésének felmérése oktatoi €s hallgatoi oldalrol.

Az 1. kutatds alapkérdése, hogy egy adott intézményi tuddsvagyonbol mit tud felhasznalni, illet-
ve mit haszndl fel egy tanar. Emellett pedig fontos kérdés, hogy milyen tartalmakat, lehetdségeket,
modszereket biztositanak ezek a tudastarak az oktatds tdmogatasahoz. A kutatas célcsoportja kettds:
oktatok és tanulok. Az adatbazisok tekintetében érdemes kiilonvalasztani a sajat eldallitdsu adatbazis-
ok, az elofizetett adatbazisok, valamint a szabadon hozzaférhet6 adatbazisok oktatasban betoltott sze-
repét és hasznalatat. Az intézményi repozitoriumok felhasznalasanak szerepe az oktatas tdmogatasaban
szamos kérdést vet fel. Mar az sem mindig egyértelml, hogy tesziink-e kiilonbséget a digitalis konyv-
tar és a digitalis repozitorium fogalmak kozott. A tipoldogiat tekintve is adds a szakma egy minden
teriiletre kiterjedo, részletezd felosztasra. A rendezett és szabatos kommunikacio tamogatasara ki kell
dolgozni a digitalis repozitériumok tipusrendszerét. Jelenleg az intézményi repozitdriumok tipizalasara
mar léteznek ajanlasok, de altalanosan elfogadott rendszerrel nem taldlkozhatunk. Az emlitett elméleti
kérdések tisztazasa sziikséges a kutatas soran alkalmazott terminologia tisztdzasahoz.

A 2. kutatassal felmérhet6 a tanarok és a diakok altalanos igénye az oktatdi portalok tartamaval,
megjelenésével €s struktirajaval szemben, tovabba feltérképezhetd, hogy mely szolgaltatasok segitik
optimalisan a diakok tanulasi folyamatat, igy meghatarozhato, hogy a kivant célok érdekében mely
szolgaltatasok beépitésére van sziikség a tanari webszajtok feliiletein. A felmérés sziikséges ahhoz,
hogy egy hasznos irdnymutatast lehessen nyujtani az oktatok szamara, hogy milyen tartalmakat milyen
struktirdban megjelenitve szervezzenek oktatdi weboldalaikra, hogy az a mai kor didkjai szdmara
konnyen feldolgozhato, konnyen kereshet6 formaban, egy vonzo és hasznalhat6 keretrendszerbe épitve
jelenjen meg magaba foglalva szamos innovativ webes technoldgiat. Mindezek mellett fejlesztési cél
az is, hogy barmely oktato képes legyen onalloan megtervezni sajat oktatoi portaljat, igazodva a kiilon-
féle képzések tipusahoz, az egyes tantargyak és témakorok jellegéhez, tovabba sajat pedagogiai mod-
szereihez.

A projektben megfogalmazott célok teljesiilése

Az elvégzett tevékenységek

1. Eldkészités: szakirodalom-kutatas és hozzaférhet6ség, nemzetkozi tapasztalatok dsszegzése;
hattértanulmany (fogalmi rendszer egységesitése, repoztioriumok tipizalasa, repozitériumok
kapcsolatanak lehetdségei portalrendszerekkel és oktatoi weboldalakkal)

2. Online kérddives kutatdsok elvégzése, adatbekérés: kérdéivek elkészitése; felt6ltés on-line fe-
lilletre; oktatoi célcsoport szamara kikiildés; hallgatéi célcsoport szamara kikiildés

3. Adatgyiijtes, vizsgalt szoftverek tesztelése: adatbanyaszat; adatbazisok hasznalati statisztikaja-
nak elkészitése és elemzése; szoftvertesztelések (weboldal, repozitorium stb.)

4. Kutatasi eredmények kiértékelése: az adatok kiértékelés SPSS szoftverrel; statisztikai analizis
a felmérések eredményeirdl

5. Mindségi kovetelményrendszer feldllitasa, koncepcio és sémak megalkotasa a kutatasi ered-
mények alapjan

6. Konkrét oktatoi portal sémaknak megfeleltetheté megtervezése és létrehozdsa, azaz a teszt-
weboldal fejlesztése

7. Tesztweboldal tesztelése, a sziikséges javitasi miiveletek elvégzése

Tesztweboldal monitorozasa halozati szoftverek segitségével

9. Adatok elemzése, ezzel az alapkoncepcio és a felallitott sémak ellendrzése, sziikség esetén to-
vabbi finomitasok és modositasok elvégzése a séman: szoftvertesztelés; repozitorium szolgal-
tatasok javitasa, korrigalasa a kutatasi eredmények alapjan

©
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10. Tovabbképzés az oktatok szamara
11. A sajat oktatoi weboldalak oktatok altali elkészitéséhez sziikséges egyéni tandcsadasi szolgal-
tatas biztositasa sziikség szerint

Az eredmény indikatorai

Kvantitativ mutatok

— X oktatoi weboldal

—  kutatasi jelentés

— Az oktatoi weboldalak szerepe az oktatisban c. tanulmany elkészitése,

— Arepozitéoriumok hatékonysaga az oktatasban c. tanulmany elkészitése

— A kutatas alapjan korvonalazodott kovetelmenyek és szempontrendszerek bemutatisa az okta-
toi weboldal-sémdk és tervezési lépések oktatdsa.

— A Drupal nevii, ingyenes, nyilt forraskodu tartalomkezel6 rendszer hasznalata és benne a ko-
rabban megtervezett oktatoi weblap konkrét elkészitése is oktatasra keriilne.

—  Harmadrészt az elkésziilt Drupal alapu weboldalak biztonsagos iizemeltetésével, fenntarthato-
sagaval és napi frissitésével kapcsolatos kérdések keriilnének el6 egyiittesen.

Publikdciok, konferencia eléaddsok
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Kutatasi jelentés

Készitette: Czeglédi Laszlo
1. Bevezetés

Az utobbi évek rohamos technoldgiai fejlédése sziikségessé teszi, hogy az oktatdstamogatas te-
riiletén is folyamatosan tjabb fejlesztésekkel, elgondolasokkal alljunk eld, illetve a meglévé megolda-
sokat ijragondoljuk és korszerusitsiik. Ez kiilondsen igaz a kiilonféle tartalomszolgaltatd, informacio-
szolgaltato rendszerekre, szoftverekre, technologidkra.

Kutatasunk mindharom eleme (adatbazisok, repozitoriumok, oktatdi portalok) valamilyen for-
maban ezek kozé tartozik. Az oktatas mindségi tamogatasahoz idérél-idére at kell gondolnunk és meg
kell vizsgalnunk ezeknek az eszk6zoknek a mitkodését, hatékonysagat, hogy a kor elvarasainak megfe-
leld szinvonalon tudjuk szolgéltatésaikat biztositani

2. A kutatas célja

A kutatasi cél alapvetden harom részre bonthato:

—  Képet alkotni arrdl, hogy az adatbazisok és intézményi repozitoriumok ismerete, hasznalata,
hasznositasa milyen hatékonysaggal épiil be az oktatasba.

— Az oktatoi weboldalak tartalmanak és altalanos megitélésének felmérése oktatdi és hallgatoi
oldalrol.

— A két feladat tobb ponton is dsszekapcsolodik, ezért fontos célkitiizésiink felmérni, hogy az
adatbazisok, repozitoriumok tartalmara mennyire épitenek az oktatéi weboldalak, illetve mi-
lyen kapcsolat van kozottiik. Ugyanakkor pedig az oktatdi weboldalakon talalhato tartalmak
milyen mértékben és moddon éplilnek be az intézményi repozitdérium egységesen kereshetd
rendszerébe.

3. A kutatas hatokore és résztvevoi

A kutatas célkozonsége az Eszterhazy Karoly Foiskola hallgatoi és oktatoi.
A kutatast megvalosito oktatok és informatikai szakemberek:

Antal Péter

Czeglédi Laszl6 (részmodulfelelds, az adatbazisok, repozitoriumok teriilet szakmai feleldse)
Csanadi Péter

Csernai Zoltan

Gonczine Kapros Katalin

Harsaczki Andras

Kerecsendi Andras

Kvaszingerné Prantner Csilla (az oktatoi portalok teriilet szakmai feleldse)
Marfoldi Endre

Nagy Dénes

Racsko Réka

So6s Tamas

Szab6 Balint

Szamosvari Maria

Tothné Parazso Lenke

4. A kutatas elvart eredményei

—  Kautatasi jelentés.

— Két zardtanulmany a célkitizésben meghatarozott kutatdsi teriiletek eredményeinek
Ossszegzéseként.,

—  Oktato1 weboldalak készitése.
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—  Tanacsado szolgaltatas kiépitése és fenntartasa az oktatdi weboldalak tamogatasahoz.
5. A kutatas eszkozei

—  szakirodalom-kutatas és hozzaférhet6ség, nemzetk6zi tapasztalatok 6sszegzése

—  kérddives felmérések

— adatbanydaszat

— adatbazisok, repozitoriumok szolgaltatasainak és hasznalatanak elemzése

— tesztweboldal elemzése Google Analytics programmal, a felhasznaldi tevékenységek megfi-

gyelése
—  szoftvertesztelés
—  tovabbképzés
A kutatdsi eszkdzok segitségével feltart adatok, eredmények végleges és részletes kiértékelésére

a zarotanulmanyokban keriil sor. Az eldzetes szoftveres értékelések eredményeinek részletes dsszeve-
tése, Osszegzese €s a kovetkeztetések megallapitasa a két tanulmany feladata.

5.1. Szakirodalmi hattér

A kutatott témak — repozitoriumok és oktatoi portalok — szakirodalma meglehetdsen széles kora.
Mind a konyvtari szakirodalom, mind pedig a pedagogiai szakirodalom bdségesen kinal forrasokat a
vizsgalddasokhoz.

Az elkészitett bibliografia nem torekszik teljességre, leginkabb valogat a szakirodalmi forrasok-
bol. A témak sokoldaliisaga és szerteagazd kapcsolodasi feliiletei egyébként is gyakorlatilag lehetet-
lenné teszik egy teljes kori jegyzék Osszeallitasat. Ennek oka az allando véltozasokban is rejlik, hiszen
az allandoan valtozo és atalakuld kornyezetben mitkodé tevékenységeket folyamatosan koveti a szak-
irodalom, ezért bizonyos tekintetben gyorsan avuld, de mindig eléremutat6 tudomanyos hattérrel talal-
kozhatunk a kutatasok soran.

Ebbdl a szines irodalmi hattérbol probaltunk valogatni olyan munkakat, amelyek egyrészt tiik-
rozik az emlitett sokoldalusagot, masrészt segitségiil szolgaltak a tovabbi vizsgalédasokhoz, a kérdo-
ivek, szempontrendszerek, tipizalasok Osszeéllitasihoz. Ertelemszeriien valogatott bibliografiarol van
sz0, amelybdl hianyoznak akar kdzismert alapmiivek is — feltételezve, hogy a kutatok ezeket ismerik.
A bibliografia célja, hogy felhivja a figyelmet az aktualis kérdésekre, valamint tajékoztatast adjon a
kozelmult és a jelen kutatasi eredményeirdl, szakmai véleménynyilvanitasairol. A valogatas bizonyos
értelemben szubjektiv, ami részben kdszonhet6 az attekintett anyag hatalmas mennyiségének, masrészt
pedig szdmos olyan hatarteriiletet is érint a kutatas, amelyek kiterjedt szakirodalma szinte lehetetlenné
teszi az objektiv valogatast.

A hazai és nemzetkozi tapasztalatokat egyarant reprezentaltuk. A valogatas f6 szempontja volt,
hogy tiikrzziik az oktatashoz vald kapesolatot, foként az oktatastamogatasra fokuszalva. Igy sikeriilt
egy viszonylag konnyen attekinthetd, mégis széles kort lefedd jegyzéket Gsszeallitani.

5.2. Kérdoives felmérések

Az online kérdéivek lekérdezése minimalis nyitott kérdések alkalmazasaval tortént. A kérddives
felméréseket az UniPoll kérddivkészitd és diplomas palyakovetési rendszer segitségével végeztiik
(www.unipoll.hu), amelynek fejlesztése 2010. 6ta a Microsoft Windows Azure platformjan zajlik. A
rendszer konnyen integralhat6 a helyi szamitogépes kornyezetbe, hasznalata nem igényel kiilondsebb
specialis szaktudast. Lehet6vé teszi a felmérések adatainak sszesitett feldolgozasat kozépérték szami-
tas alapjan. Ezek mellett azonban a kérdéivek eredményei SPSS szoftver segitségével is kiértékelésre
keriiltek, amely részletesebb, finomabb feldolgozast tett lehetdve.

A kérdoivek lekérdezése viszonylag rovid hataridovel tortént, de legalabb két alkalommal volt
lehetoség a kitoltésre. Az adatgy(ijtés a kutatasi tervben rogzitetteknek megfeleléen kezd6dott el. A
kutatas fogadtatasa hallgatoi és oktatoi oldalrol is jonak tekinthet. Minden kérd6iv esetében megha-
ladta a kitoltok szama az eldzetes elvarasokat. Az online adatgyiijtés lezarasra 2013. oktoberében ke-
riilt sor.
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5.3. Adatbazisok, repozitoriumok elemzése

Az adatbazisok és repozitoriumok, weboldalak szolgaltatdsainak és hasznalatdnak elemzése a
Google Analytics és a Piwik szoftverek segitségével tortént, ezek mellett pedig kigyijtottiik a vizsgalt
objektumok belsd statisztikai rendszere altal szolgaltatott adatokat is.

6. A kutatas fontosabb elemei
6.1. A kérdoivek iranyultsaga
6.1.1. A weboldalak hasznalata

A jol kialakitott, jol strukturalt €s hasznos tartalommal bir6 tanari portalok 1éte elengedhetetlen
a ,,digitélis kor” tanuldi szamara. A didkoknak megbizhatd és biztos kiinduld pont egy oktato igényes
kivitelezésii webszajtja, ezeken az oldalakon ugyanis a tanar feltétleniil megbizhaté informaciokat,
tananyagokat és segédleteket oszt meg a diakokkal.

A kutatas soran felmértiik a tanarok és didkok altalanos igényét az oktatoi portalok tartamaval,
megjelenésével és struktirajaval szemben, tovabba feltérképeztiik, hogy mely szolgaltatasok segitik
optimalisan a didkok tanulasi folyamatat, igy meghatarozhatd, hogy a kivant célok érdekében mely
szolgaltatdsok beépitésére van sziikség a tanari webszajtok feliiletein.

A felmérés sziikséges volt ahhoz is, hogy egy hasznos iranymutatast lehessen nytjtani az okta-
tok szamara: milyen tartalmakat, milyen struktiraban megjelenitve szervezzenek oktatdi weboldalaik-
ra, hogy az a mai kor didkjai szamara konnyen feldolgozhatd, konnyen kereshetd formaban, egy vonzo
¢s hasznalhat6 keretrendszerbe épitve jelenjen meg, magéaba foglalva szamos innovativ webes techno-
logiat.

Az oktat6i weboldalak hasznalata és annak eredményessége abban rejlik, hogy mennyire hasz-
nalhat6 és mennyire tetszik a hallgatoknak €s a latogatdknak. A latogatoi kor elégedettségét kutatassal,
melynek egyik legelterjedtebb formaja a kérddives kikérdezes, lehet korvonalazni. A kutatas soran
hallgatokat és oktatokat kérdeztiink meg oktatdink weboldalarol.

A hallgatoi kérdoiv sarkalatos témai:

—  Hallgatoéi hattérvizsgalat.

— Az oktatoi weboldalak célja a hallgatd szemszogébol.
— Az oktat6i weboldal tartalma.

— Az oktat6i weboldal szolgaltatasai a hallgat6 szamara.
—  Hozzaférés.

—  Frissitési tendencidk.

—  Valtoztatasi javaslatok.

—  Elektronikus oktatasi szolgaltatd szoftverek.

—  Nyilt forraskoda lehetdségek alkalmazasa.

7.

Az oktatoi kérdoiv sarkalatos témai:

— A weboldal célja: internetes jelenlét (a mintaban valaszadok szamara nem fontos igazan az in-
ternetes jelenlét).

—  Elérhetoség és személyi informaciok megjelenitése

—  Elektronikus oktatasi szolgaltatd szoftverek.

— A Moodle keretrendszer alkalmazasi teriiletei

—  Nyilt forraskodu lehetdségek alkalmazasa.

6.1.2. Az adatbazisok, repozitériumok hasznalata

A kutatas alapkérdése volt, hogy egy adott intézményi tudasvagyonbdl mit tud felhasznalni, il-
letve mit hasznal fel egy tanar. Emellett pedig fontos kérdés, hogy milyen tartalmakat, lehetoségeket,
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moddszereket biztositanak ezek a tudastarak az oktatds tamogatasahoz. A kutatas célcsoportja kettds:
oktatok és tanulok.

Az adatbazisok tekintetében kiilon kellett valasztani a sajat eldallitasu adatbazisok, az eldfize-
tett adatbazisok, valamint a szabadon hozzaférhet6 adatbazisok oktatasban betoltott szerepét és hasz-
nalatat.

Az intézményi repozitériumok felhasznalasanak szerepe az oktatas tamogatasaban szamos
kérdést vet fel. Mar az sem mindig egyértelmil, hogy tesziink-e kiilonbséget a digitalis konyvtar és a
digitalis repozitérium fogalmak kozott.

Az intézményi repozitdriumok esetében sziikséges volt a hasznéloi szokasok (oktatdi és tanuldi)
felmérése, a repozitorium szolgaltatasainak, hatékonysaganak fejlesztéséhez.

Az intézményi repozitorium alapvetd feladatai k6z¢é tartozik, hogy tartalmazza az sszes rele-
vans tanulasi forrast, osztalyozza ezeket logikus és folyamatosan finomitott kategoriakba, rendelkez-
zen targyszorendszerrel, tezaurusszal, indexekkel és keresOszerkezetekkel. A kutatas soran fel kellett
mérni, hogy milyen kritériumok teljesiilése sziikséges ahhoz, hogy ezek az eszk6zok megfelelden se-
gitsék a tanari és tanuldi munkat egyarant.

Ezek mellett fontos kérdés az intézményi repozitérium és a képzésmenedzsment rendszerek
kapcsolata, azaz hogyan agyazhatok be a repozitorium szolgaltatasai a képzésmenedzsment rendsze-
rekbe, valamint a képzésmenedzsment rendszerekben létrehozott tananyagok, dokumentumok milyen
moddon keriilnek tarolasra a repozitoriumokban.

”r.

Az oktatdi és hallgatéi kérdoiv sarkalatos témai:

—  Keresés adatbazisokban.

—  Hazai és kiilfoldi adatbazisok ismerete.

—  Adatbazisok hasznalatanak célja.

—  Szakadatbazisok hasznalata.

—  Adatbazisok haszndlatdnak eredményessége.
—  Letoltések.

— Adatbazisok szolgaltatasai.

—  Adatbazisok haszndlata az oktatasban.

— Az intézményi repozitériumok ismerete.

— Az intézményi repozitériumok szolgaltatasainak ismerete.
— Az intézményi repozitoriumok hasznalata.

—  Feltoltések.

—  Hozzaférés.

6.2. Adatgyiijtés, vizsgalt szoftverek tesztelése

A kutatasi eszk6zok segitségével feltart adatok, eredmények végleges és részletes kiértékelésére
a zarotanulmanyokban keriil sor. Az eldzetes szoftveres értékelések eredményeinek részletes dsszeve-
tése, Osszegzése €s a kovetkeztetések megallapitasa a két tanulmany feladata.

6.3. Minéségi kovetelményrendszer felallitasa, koncepcio és sémak megalkotasa az
oktatodi portalhoz

A minéségkovetelmények kidolgozasanak célja

Az eszkozzel fels6fokll intézményekben oktatd tanarok szamara kivanunk kész alaposan doku-
mentalt telepitési csomagot ajanlani, hogy barmilyen szakos oktatd konnyen létre tudja hozni sajat
portaljat, s képes legyen azt problémamentesen karbantartani es muiikddtetni barmiféle informatikai
segitség nélkiil.

A fejlesztéssel célunk az is, hogy elkeriiljiik a ma oly gyakori esetet, mikor elkésziil egy oktato
weboldala, s annak tartalma évekig nem valtozik, nem frissiil. Az oktatdi weblapok zome sajnos csak
altalanos informaciokat, jo esetben 1-2 oktato altal fontosabbnak itélt oktatasi segédanyagot tartalmaz.
Az oktatdi weblapok zOme arra a sorsra jut, h elkészitésiik utan tartalmuk nem frissiil, nem keriilnek ra
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hasznos, idOszerii oktatasi anyagok, szakmai hirek, aktualis tajékoztatas. Nem jelennek meg rajta to-
vabba az oktatds folyamatat érintd technikai részletek, valtozasok (az ora helyét és idejét illetd valto-
7asok).

Az eszkdz adta lehetdséget pedig igen jol ki lehetne hasznalni, amennyiben megfelel6 szerve-
zettség mellett, atgondoltan épitiink fel egy ilyen rendszert ugy, hogy eldre felmérjiik mind az oktatok,
mind a hallgatok elvarasait egy ilyen feliilettel szemben.

A fejlesztésnek elengedhetetleniil fontos el6fazisa volt az, hogy a minéségbiztositas kérdéseit
tisztazzuk:

—  Technikai szempontok: mint szoftvernek eleget kell tenni bizonyos minéségellendrzési kove-
telményeknek, konkrétan a kdvetkezé webes szabvanyoknak kell megfelelnie a fejlesztendo
portalnak: HTMLS5, CSS3, WCAG 2.0 A.

—  Altalanos webergonémiai és hasznilhatosagi szabalyok, magas felhasznaléi élmény: célja
az oldalra latogatok figyelmének és érdeklédésének fenntartasa.

— Didaktikai szervezettség, pedagégiai igényeknek eleget tevo struktiara. Ehhez jol-atgondolt
koncepciot kell alkotni. Fontos, hogy a keretrendszer ugy legyen felépitve, hogy az alapvetd
koncepcio ne csorbuljon, emellett, jol skalazhatd, egyéni oktatasi stilusra jol formalhat6 le-
gyen, sok valaszthato opciot foglaljon magaban. Az alapvetd koncepcidban azonban nem jo,
ha engedjiik a valtoztatast, mert azzal sokat artandnk az eredeti pedagogiai célok betartdsanak.
Amennyiben alapvetd koncepcidban szeretne valamely felhasznal6 oktatd valtoztatni, igy nem
a mi rendszeriinket kell valasztania. Ugy kell megalkotni a tervet, hogy az a gyakorlatban is jol
miikodo, egyértelmi és konnyen kezelheté megoldas legyen mind a didkok, mind pedig az ok-
tatok szempontjabol kozelitve.

—  Tartalmi kereteket és funkciok: a felhasznaloi igények pontos felmérése és a Felhasznalo-
Kozpontu Tervezés elvének alkalmazasa segitségével.

A mindségkovetelmény-rendszer kidolgozasanak legfontosabb elemei

—  Célok meghatarozasa.

—  Folyamatok meghatarozasa.

— A kérddivek eredményei alapjan hozott dontések a tartalomtipusok €s funkciok tekintetében.

— A minta jellemzése, dsszetétele.

—  Statisztikdk az igényekrol, a hasznossag megitélésérol és a tartalomkeretekrol, tartalomtipu-
sokrol, valamint a fontossagi rangsorrol.

—  Végleges koncepcio.

—  Technikai megvalositas.

—  Hasznalhatosagi tényezok vizsgalata.

— Az EFQM modell alkalmazasa a rendszerre.

6.4. Tesztweboldal; repozitorium szolgaltatasok javitasa, korrigalasa a kutatasi
eredmények alapjan

6.4.1. Tesztweboldal fejlesztése

A felallitott szempont-, ill. kdvetelményrendszer alapjan létrehozasra keriilt egy elméleti séma
¢és egy tesztelésre alkalmas, élesen, oktatasban miikodo tobbféle képzési format és tantargyat is tamo-
gatd oktatoi portal. A portalon torténd felhasznaldi tevékenységek halozati szoftverek segitségével
(Google Analitycs) monitorozasa folyamatos.

A feliileten torténd felhasznaloi tevékenységeket elemezve a kés6bbiek soran tovabb finomitha-
tok az oktatdi portalok kovetelményei, és egyuttal altalanos kovetkeztetések vonhatdak le az elkésziilt
oktat6i portalok sémainak hasznalhatosagaval és a webergonomiai kitételeivel kapcsolatosan.

Elvégzett feladatok: tesztweboldal 1étrehozasa, tesztelése, monitorozasa.
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6.4.2. Repozitérium szolgaltatasok javitasa, korrigalasa

A felmérések, valamint az eldzetes vizsgalatok, tajékozodasok alapjan keriilt sor a sziikséges in-
formatikai és konyvtari korrekciok végrehajtasara. Ennek soran harom fazisban tortént a munkafolya-
matok végrehajtasa. Ezek kozott szerepelt a repozitdrium teljes attekintése, szolgaltatasainak tesztelése
¢s a lehetséges javitasok, fejlesztések feltérképezése.

Az informatikai fejlesztések sziikségessé tették a konyvtari folyamatok feliilvizsgalatat, vala-
mint a specidlis repozitorium funkciok miikodésének megfigyelését. Ezeket a munkalatokat gépi esz-
kozok is segitették, amelyek a projekt el6z6 szakaszaban szolgaltattak fontos informaciokat. Tobbek
kozott ennek segitségével kertiltek kialakitasra a jelenlegi projektszakasz megoldasai.

A projektszakaszban hiarom teriileten tortént elorelépés:

— Kidolgozéasra és megvaldsitasra keriilt az elektronikus tananyagok repozitdériumban torténd
megjelenitése (teljes szoveges megjelenités).

—  Elkeésziilt a szakdolgozatok archivalason tuli kezelésének terve, amely teljes életcikluson ke-
resztiil nyomon kdveti a szakdolgozatok kezelését, torténetét.

—  Aprobb modositasok torténtek a szerkeszt6i és felhasznaloi feliileteken.

Elektronikus tananyagok megjelenitése

A kiilonboz6 érintett szakteriiletek egylittgondolkodasa soran egyetértés sziiletett az altalanos
alapelvekben. Nevezetesen, hogy a tananyagok nem tartoznak szorosan egy-egy Moodle-kurzushoz
(elszakadhatnak egymastol, egy tananyag tobb Moodle-kurzushoz is tartozhat; el6fordulhat, hogy arrél
kurzusrol, ahova eldszor feltoltotték, elveszik, egy masikhoz hozzarendelik, vagy az is el6fordulhat,
hogy egy tananyag egyaltalan nem tartozik Moodle-kurzushoz stb.) A tananyagnak Moodle-kurzushoz
rendelése nem automatizalhaté teljesen, az utolso 1épést mindenképpen a Moodle feliiletén kell végre-
hajtani. Ezek alapjan a kovetkezo javaslatok sziiletettek:

— A tananyagokhoz egyaltalan ne taroljunk kurzusinformaciot, mert ez nem leir6 (nem allando)
adat. (A dokumentumtar repozitérium, s a repozitéoriumokba a dokumentumok mellett inkabb
csak leiro adatok szoktak keriilni, valtozo (tranzakcios) adatelemek nem jellemzéek.

— A kurzusinformaciot naprakészen tartani a Moodle alapjan nem oldhaté meg (legalabbis egy-
szerlien biztosan nem). Ha pedig nem naprakész, nem pontos a kurzusadat, akkor inkabb félre-
vezetd, mint hasznos.

— A hatranya ennek a megoldasnak az, hogy a dokumentumtarban nem lehet majd keresni kur-
zusnév alapjan, de talan a cim, szerz6, tanszek stb. szerinti keresés elegendd Iehet.

— Azt oldjuk meg, hogy a Moodle-ben egyszeriien, integralva lehessen a dokumentumtarba fel-
toltott eXe-allomanyokat keresni.

A javaslatok némelyike megvalosithatd volt, masok tartalékba kertiltek.

Példak a jelenlegi megjelenitésbol:
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Eszterhazy Karoly Féiskola | Tudastar

Oktatéi anyagok | Elektronikus tananyagok

CZEGLEDI LASZLO (sls62lezes szem2) -
eContent - Elektronikus tananyagok; r
Eszterhazy Karoly Fdiskola, Eger, 2011.

Tanszék Tanarképzési és Tudastechnologlal Kar, Medlamfonnatlka Intézet,

gyszavak tartalomipar. - tartalomszolgéltata’& - digitdlis konyvtar. - kreativ ipar. - elekironikus tartalmak szolgaltatdsa
miiszaki tudomanyok. - informatikai tudomanyok

TANANYAGOK TANORANKENT:

Bevezetés - |
Dok

tum e 40_econtent_01_bevezetes 20110608 - e &llomany megtekintés

A tartalomipar fogalma és gyakorlati megvalosuldsai - (/ecie)
me 40_econtent_02_tartalomipar_fogalma_20110608 - e dllomany (&

ip) - megtekintés

A tartalomipar szerepldi és hazai képvisel6i - (/ecie)
me; - - megtekintés

A dlgltalls konyvtar kulturdlis tartalmainak beillesztése a konyvtari szolgaltatasba 1. alapelvek - (lecie
Ime:-40_econtent_04_digitaiis_konyvtar_20110608 - X zip) - megtekintés

Az eContent program e)
40 _ econtent 05_econtent_20110608 - exe

megtekintés

A digitdlis tartalommal valo interakcié tj modjai a kultiraban és a tanulasban: eContentplus - (/ecie)
e - - megtekintés

Egy elektronikus tananyag rekordja

< sy oz = - ae A
+ 2. A TARTALOMIPAR FOGALMA ES GYAKORLATI 2.3.1. A tartalomrol és a tartalomiparrol roviden
MEGVALOSULASAI
e 2.1. CELKITUZES
° 2.2. TARTALOM . A tartalomipar egy olyan iparag, amely egyre szélesebb koérben terjed szét mindennapi életiinkben is.
° 2.3. A TANANYAG KIFEITESE Eppen ezért nem egyszeru definidlni, hiszen szinte minden esetben mas-mds oldalardl kell kézeliteniink és
= 2.3.1. A tartalomrdl és a tartalomiparrol minden esetben képes mds-mas oldaldt mutatni. A benne foglaltakat tobb szempontbdl is vizsgalni kell,
roviden ugyanis a tartalom, a tartalom elGdllitdsa, megérzése, szolgaltatdsa kilonboz6 kérdéseket vet fel,
= 232, A tartalomipar fogalma raaddsul egymdsra valé hatdsuk még bonyolultabba teszi rendszeriiket. Tovabb bonyohl]a a helyzetet
. 233A 3 dletei hogy khez a tevék égekhez kiilonféle ipardgak, szervezetek és szolgaltatok kapcsolo
£3.3.4 wrtalompar terillete; valtozatos formdban vallal]ak fel a tartalomipar kisebb-nagyobb szeletét. Sok esetben hianyzik az
'__2-3-4-1\151‘631011}1}23! trendjei egyuttmikodés és a kozos stratégia, amelyre ennek az ipardgnak manapsdg a legnagyobb sziiksége
e 2.4. OSSZEFOGLALAS | g lenne.
e 2.5. ONELLENORZO KERDESEK
e 2.6. GYAKORLO TESZTEK
1. kép: Tartalomipar
A tartalom fogalmdnak a meghatdrozdsa nem egyszeri, hiszen érthetjuk alatta magat a terméket (,az
amit valami magaban foglal") vagy a belsé értéket (,az amit valamely mii elmond"; ,valaminek a lényege,
veleje") és természetesen gondolhatunk a ketté otvozeteire, beleértve akar a tartalom szolgaltatdsat is.
Ugyanakkor felmeril a kérdés - hiszen a tananyag elsésorban az elektronikus tartalmak kérdéseit
targyalja -, hogy a tartalom fogalma szempontjabdl kell-e kiilonbséget tenni hagyomanyos és elektronikus
tartalom kozott. Egyik nemzetkozi enciklopédia az e-content fog a példdul a kovetkezé definiciot v
adja: ,Digitslis tartalom, amelyet kozvetiteni tudunk egy szamitégép-halézaton keresztiil, mint példiul az

Egy lecke megjelenitési képe
Szakdolgozatok életciklusanak kezelése, folyamatterve

A repozitoriumba feltoltott szakdolgozatokat jelenleg csak az archivalas szempontjabol kezel-
juk. Id6szert volt ezek kezelésének és szolgaltatasanak kibdvitése. A jelen projekt keretében azonban
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csak a teljes életciklus kidolgozasara keriilhetett sor, mivel ennek megvaldsitasa meghaladja a projekt
kereteit.

A teljes életciklus 34 1€pésbaol all, amely a szakdolgozatleadas folyamatat mutatja a cimbejelen-
téstol a védés jegyzokonyvének regisztralasaig. Ennek implementalasa a késobbiek soran mas projekt
keretében torténik.

Szakdolgozatok helyben olvasasa, szolgaltatasa

Konyvtarunkban telepitésre keriilt egy szamitogép, amelyen a hallgatoknak lehetéséget nyuj-
tunk a korabbi, archiv szakdolgozatok olvasdsdra. Azonban a szakdolgozatok hozzaférése specialis
kovetelményeket tamaszt, hiszen azt nem lehet kinyomtatni, masolni, barmilyen médon adathordozén
mas eszkozre tovabb vinni. A lehetéségekhez mérten a legoptimalisabb megoldast valasztottuk.

A szamitdégép egy Compaq D51C tipus. Intel Pentium 4 2.5GHz processzorral, IGB RAM és
40GB HDD alkotja a gép lényegét, Intel 845G chipsettel ellatott alaplapon. A technikai specifikacio-
bdl is kitlinik, hogy Microsoft Windows XP operacios rendszert6l modernebb OS-el nem boldogul el a
hardver. Azonban az XP nagyon behatarolja a védelmi képességeket, mar ami annak a megakadalyo-
zasat illeti, hogy a szakdolgozat nem kivanatos kezelését megakadalyozzuk.

A lehet6ségekhez hiven kialakitasra kertilt egy fiok, amely korlatozott hozzaférést biztosit, ez a
»Szakdolgozat olvasd”, tovabbiakban SzO, illetve egy rendszergazdai jogosultsagu fiok, ,,EKF”
amelynek segitségével az arra kijelolt kolléga finomithatja a korlatozasokat, frissitheti a gépet.

A tovabbi védelemrdl az Advanced Security Level, tovabbiakban ASL névre hallgatd program
gondoskodik. Segitségével be tudjuk allitani a megfeleld SzO fidk korlatozasokat. Ezek az USB port
tiltasa, CD és DVD iras tiltasa, kislemezes meghajto tiltdsa, bongészdben a szakdolgozat olvasashoz
hasznalt oldalon kiviil minden més elérésének tiltasa.

A szamitogépen az SzO fiok tulajdonképpen semmire nem alkalmas a szakdolgozat elolvasasan
kiviil. Ez is id6hoz van kotve a szakdolgozat hosszanak megfeleléen 10, 20, 30, 40 perces interval-
lumnak megfelel6en. Az id6 lejartaval a szamitogép ledll, és csak az arra jogosult konyvtaros kolléga
tudja elinditani ujra. Természetesen a képernyd fényképezését, jegyzetelést a szamitogép beallitasaval
nem tudjuk megakadalyozni, de a gép elhelyezésével a teremben 1év6 kollégak meg figyelés alatt tud-
jék tartani a hallgatot, szabalytalan viselkedés esetén kozbe tudnak avatkozni.

Aprobb modositasok a szerkesztoi és felhasznaloi feliileteken

Elsdsorban a szakdolgozatok és az elektronikus tananyagok feltoltése és hasznalata soran eloke-
riilt problémak javitasa (mezok modositasa, szerkesztdi feliiletek javitasa).

6.5. Tovabbképzés oktatok szamara
Oktatoi portalok oktatasanak tematikaja (6x5 ora):

1. Bevezetés.
a. Az Oktatoi Portal Gtlete, megel6z6 felmérés ismertetése.
b. A kérdéives kutatas bemutatasa a sziikséges funkciok folmérése érdekében.
c. Rendszertervezés.
d. Az Oktatoi Portal funkcidinak tervezése.
e. A portalok felhasznalasi lehetdségei.
f. Cél, célcsoport, tartalmak és funkciok ismertetése.
2. A portalmotor (Drupal) bemutatasa és sajatossagainak ismertetése.
a. A feliilet és a funkcidok bemutatasa.
b. Web-helyek 1étrehozasa.
c. A felilleti megjelenésének szabalyozasa.
3. A tanari portal hasznalata.
a. Altalanos bemutatas.
b. Feliilet, kezelés.
c. Login, profil karbantartas.
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i. Eletrajz.
ii. Publikaciok.
iii. Kutatas.
d. Kurzus 1étrehozasa.
e. Kurzus meta-adatai.
i. Tematika.
ii. Kovetelmények.
iii. Irodalom.
iv cimkék és cimkefelhd kezelése.
v hirbejegyzés 1étrehozasa kurzusonként.
vi naptarbejegyzés 1étrehozasa kurzusonként.
4. Tanulasi tartalmak.
a. Feltoltése.
b. Frissitése.
c. Megosztésa.
d. Letoltés.
e. Felhasznalas.
f. A repozitorium hasznalata, szinkronizalasi lehet6ség a sajat gépen 1évé allomanyok-
kal.
5. A kurzus felhasznaloi
a. Tanulok regisztracioja.
b. Regisztraciok kezelése.
c. Kommunikacio a hallgatokkal.
i. Hirek kozzététele.
ii. Hirlevél kiildése.
111. Kurzusokhoz valo hozzaszolasok kezelése, oktatd altali moderalasa.
6. Modszertan.
a. Pedagogiai javaslatok.
b. J6 gyakorlatok.
c. Példak.

6.6. Tanacsadas

Az oktatoi portal feliiletének bemutatdsa és az oktatoéi weblapok feltdltése utan harom kollégank
10-10 oraban alltak a portalokat készit6 tanarok rendelkezésére tanacsadas céljabol. A képzésben okta-
tott tandrok kérdéseket tehettek fel a feliilet miikddésével kapcsolatosan hat napon keresztiil, napi 6t
oraban. A tanacsadés szolgaltatast elektronikus feliileten oldottuk meg, 2014. junius 30-t6l 2014. jalius
5-ig minden nap 08.00-13.00 id6intervallumban.

Az elektronikus feliiletet Moodle LMS rendszer segitségével biztositottuk, melynek URL cime:
http://elearning.ektf.hu/course/view.php?id=774, az oldal nem publikus barki szamara, ezért képer-
ny6képen egy screendumpban megtekinthet6 a feliilet.
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Csilla sdme1d |Racsko Réka gdn7is Kijelentkezés

ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLA .

3300 Eger, Eszterhazy teri} ~

Téma ismertetése

Oktatéi portalok
& Hirforum

Adminisztracié
t’///////’ff////’”//////‘V/////j [ Letoltések

Portal hasznalatanak oktatasa
= Utmutatd Attérés a naptdrhoz...
% Prezenticié Uj esemény...

@ MINTAOLDAL

Q Vided konferencia

Kvaszingemné Prantner Csilla sdmeld RacskoRé(a g4n7is Kijelentkezés

Kezdéoldal

A kurzushoz a tandcsado oktatok harman és a képzésben résztvevd tanarok vannak hozzaren-
delve. Rendelkezésiinkre alltak Chatszoba ¢és videotelefonalast megvalositod elemek. A tandcsadason
megjelend kérdések és valaszok archivalasra keriiltek, egy .zip kiterjesztésii allomanyban.

A tanarok tapasztalatai nagyon jok voltak, az elektronikus feliiletet (amelyen az oktatas folya-
man vetitett prezentacio €s egy portalkezeléssel kapcsolatos Utmutatd is megjelent) és a tanacsado
id6szakot illet6en, a feliiletet hasznosnak értékelték, amely az egyik chatbeszélgetésben is megnyilva-
nul.

Az online tanacsadoi feliiletet az igények felmérése alapjan tovabbra is fenntartjuk az oktatok
segitségére. A beérkez6 kérdésekrdl a rendszer e-mailben tajékoztatja oktatoinkat, igy arra barmikor
reagalni tudunk.

7. A kutatasi folyamat 6sszegzése

Az adatbazisok, repozitériumok és oktatdi portalok vizsgalatat, oktatasban betoltott szerepét,
hasznossagat feldolgozo kutatas eredményeinek végsd, részletes Gsszegzésére a zardtanulmanyokban
kertil sor. Ugyanakkor megallapithato, hogy a kutatasi folyamat a kutatési tervnek megfeleléen zajlott,
minimalis eltérésekkel a megtervezett feladatoktol.

A feladatok {itemezését sikeriilt tartani, az egyes tevékenységek megfelelden épiiltek egymasra,
igy a tervezett sorrend modositasara nem volt sziikség. Az elézetes eredmények eldrevetitik a
zarotanulmanyokban megfogalmazasra keriil6 értékeléseket. Eszerint a kutatési célkitlizések megvalo-
sitasa sikeres volt, a gyakorlati oktatdstamogatasban hasznalhaté eredmények sziilettek a projekt fela-
datainak végrehajtasa soran.
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8. Mellékletek

8.1. Kérdoivek

Adatbazisok, repozitoriumok hasznalata
Kérdoiv hallgatok szamara

1. Kérem, adja meg a nemét!
férfi
nd

2. Kérem adja meg az életkorat!
20 év alatt
20-29
30-39
40-49
50-59

3. Kérem, adja meg annak a karnak a nevét, amelyhez tartozik!

4. Szokott-e keresést végezni adatbazisokban?
rendszeresen
ritkdn
soha

5. Mely hazai adatbazisokat hasznalta mar az alabbiak koziil?
ADT — Arcanum Digitalis Tudomanytar
EPA — Elektronikus Periodika Archivum
HUMANUS — Huméantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa
MaNDA — Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet
MATARKA — Magyar Folyoiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshetd Adatbazisa
MEK — Magyar Elektronikus Konyvtar
MOKKA — Magyar Orszagos K6zos Katalogus
MTMT — Magyar Tudomanyos Miivek Tara
NAVA — Nemzeti Audiovizualis Archivum

6. Mely kiilfoldi adatbazisokat hasznalta mar az alabbiak kozil?
EBSCO
ERIC — Education Resources Information Center
GALE
JSTOR
MathSciNet
MERLOT — Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching
Science Direct
SpringerLink
WBIS — World Biographical Information System
Web of Science

7. Milyen céllal hasznalja az adatbazisokat?
tanulmanyok
kutatas
miivel6dés
szorakozas

8. Milyen szakteriiletekre keres legtobbszor?
tudomany altalaban
tarsadalomtudomanyok
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természettudomanyok

alkalmazott tudomanyok
miivészetek

nyelvtudomany

irodalom

torténelem

sport

CEYED L.t

9. Eredményesek a keresései az adatbazisokban?
igen, mindig
gyakran
ritkdn
soha

10. Letolti a megtaldlt dokumentumokat (amennyiben lehetséges)?
igen, mindig
gyakran
ritkan
soha
11. Hasznalja az adatbazisokhoz tartozo ismertetdket, sugokat?

gyakran
csak ha 0j adatbazissal ismerkedem

nem, 6nalléan fedezem fel a keresési lehetdségeket, szolgaltatasokat

12. Altalaban mennyire elégedett az adatbazisok szolgéltatsaival?
nagyon elégedett
tobbnyire elégedett
ritkan elégedett
nem elégedett

13. Milyen feliiletrdl éri el az adatbazisokat?
a foiskola kdnyvtaranak weboldalarol
mas intézmények weboldalarol
€EYED L.

14. Milyen adatbazisok eldfizetését szorgalmazna a jelenleg elérhetdk mellett?

15. Ismeri-e a repozitorium fogalmat?
igen
nem

16. Fontosnak tartja-e az intézményi repozitériumok szolgaltatasait, hasznalatat?

igen
nem

17. Hasznalja-e barmilyen repozitorium szolgaltatasait?
gyakran
ritkan
soha

18. Mely repozitoriumokat hasznélta mar az alabbiak koziil?
Contenta (Szeged)
DEA (Debrecen)
Midra (Miskolc)
REAL (Magyar Tudomanyos Akadémia)
egyiket sem
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19. Milyen dokumentumokat keres(ne) legtobbszor egy repozitériumban?
szovegek
képek
videok
minden dokumentumtipus érdekel, ami a keresett t¢émahoz tartozik

20. Fizetne-e hasznalati dijat olyan dokumentumokért, amelyek ingyenesen nem érheték el?
igen
nem

21. Feltoltené dokumentumait, tanulmanyi anyagait repozitériumba?
igen
nem
feltételekkel

22. Elérhet6vé tenné a repozitériumba feltdltott dokumentumait?
feltétel nélkiil
csak intézményen beliil
meghatarozott jogvédelemmel
a felhasznalas céljatol fliggben
a felhasznalotdl fliggben
semmiféle formaban nem tenném elérhetvé

23. Hozzéjéarulna, hogy dokumentumait mas repozitériumok ,,learassak”?
igen
nem
feltételekkel

Ko6szonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!
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Adatbazisok, repozitoriumok hasznalata
Kérdoiv oktatok szamara

1. Kérem, adja meg a nemét!
férfi
né

2. Kérem adja meg az életkorat!

29 év alatt
30-39
40-49
50-59
60-69

70 év felett

3. Kérem, adja meg annak a karnak a nevét, amelyhez tartozik!

4. Szokott-e keresést végezni adatbazisokban?
rendszeresen
ritkdn
soha

5. Mely hazai adatbazisokat hasznalta mar az alabbiak koziil?
ADT — Arcanum Digitalis Tudomanytar
EPA — Elektronikus Periodika Archivum
HUMANUS — Huméantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa
MaNDA — Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet
MATARKA — Magyar Folydiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshetd Adatbazisa
MEK — Magyar Elektronikus Konyvtar
MOKKA — Magyar Orszagos K6zos Katalogus
MTMT — Magyar Tudomanyos Miivek Tara
NAVA — Nemzeti Audiovizualis Archivum

6. Mely kiilfoldi adatbazisokat hasznalta mar az alabbiak koziil?
EBSCO
ERIC — Education Resources Information Center
GALE
JSTOR
MathSciNet
MERLOT - Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching
Science Direct
SpringerLink
WBIS — World Biographical Information System
Web of Science

7. Milyen céllal hasznalja az adatbazisokat?
oktatas
kutatas
tanulmanyok
mivel6dés
szorakozas

8. Milyen szakteriiletekre keres legtobbszor?
tudomany altalaban
tarsadalomtudomanyok
természettudomanyok
alkalmazott tudomanyok
miivészetek
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9. Eredményesek a keresései az adatbazisokban?
igen, mindig
gyakran
ritkan
soha

10. Letolti a megtaldlt dokumentumokat (amennyiben lehetséges)?
igen, mindig
gyakran
ritkdn
soha

11. Hasznalja az adatbazisokhoz tartozo ismertetdket, sugokat?
gyakran
csak ha 0j adatbazissal ismerkedem
nem, 6nalléan fedezem fel a keresési lehetdségeket, szolgaltatasokat

12. Altalaban mennyire elégedett az adatbazisok szolgéltatasaival?
nagyon elégedett
tobbnyire elégedett
ritkan elégedett
nem elégedett

13. Milyen feliiletrdl éri el az adatbazisokat?
a f6iskola konyvtaranak weboldalarol
mas intézmények weboldalarél
€EYED L.t
14. Milyen adatbazisok el6fizetését szorgalmazna a jelenleg elérheték mellett?

15. Fontosnak tartja-e az intézményi repozitoriumok szolgaltatasait, hasznalatat?
igen
nem

16. Hasznalja-e barmilyen repozitorium szolgaltatasait?
gyakran
ritkan
soha

17. Mely repozitoriumokat hasznalta mar az alabbiak koziil?
Contenta (Szeged)
DEA (Debrecen)
Midra (Miskolc)
REAL (Magyar Tudomanyos Akadémia)
egyiket sem

18. Milyen dokumentumokat keres(ne) legtobbszor egy repozitdériumban?
szovegek
képek
videok
minden dokumentumtipus érdekel, ami a keresett t¢émahoz tartozik

19. Fizetne-e hasznalati dijat olyan dokumentumokért, amelyek ingyenesen nem érhetdk el?
igen
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20. Feltoltené dokumentumait, oktatasi anyagait repozitériumba?
igen
nem
feltételekkel

21. Elérhetévé tenné a repozitoriumba feltdltdtt dokumentumait?
feltétel nélkiil
csak intézményen beliil
meghatarozott jogvédelemmel
a felhasznalas céljatol fiiggden
a felhasznalotol fliggéen
semmiféle formaban nem tenném elérhetévé

22. Hozzéjéarulna, hogy dokumentumait mas repozitériumok ,,learassak”?
igen
nem
feltételekkel

23. Hasznalja (hasznalnd) a repozitoriumok szolgaltatasaitt oktatéi munkaja soran?
igen
nem

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!
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Oktatoi weboldalak kérdoiv

Hallgatok szamara

Fejezet
1. Kérdéscsoport: Demografiai adatok
1.1.1. 1. Kérem, adja meg nemét!
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
U férfi
U nd
1.1.2. 2. Kérem, szamjegyekkel adja meg életkorat!
Legfeljebb 3 karakter hosszl szoveget irjon be!

1.1.3. 3. Kérem, adja meg annak az intézménynek a nevét, amelyen tanul! (Amennyiben tobb intézmény
tanuldja is, ugy valasszon egyet!)
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.14. 4 Kérem, adja meg annak a karnak a nevét, amelyen tarnul!
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.15. 5. Kérem, adja meg annak a szak(ok)nak a nevét, amelye(ke)n tanul!
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.1.6. 6. Milyen tagozaton tanul?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J nappali U levelez6
[J tavoktatas [ Egyéb

1.1.7. 7. Szokott oktatoi weblapokat latogatni?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem

2. Kérdéscsoport: Oktatoi weboldalak latogatasa

1.1.8. 8. Mennyi oktatoi weboldalt latogat és ezt milyen gyakorisaggal teszi?
(A valaszokat, kérem, soronként értelmezze. Soronként adhatéak meg a gyakorisagok, nem sziikséges
minden sort kitolteni.)

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

egyet kettot mat har négyet otot t6bbet Otnél
naponta l (] (] (] O O
hetente O O 0 0 O 0
havonta O O 0 0 O 0
negyed 0 0 0 0 0 0
évente
fél évente a 0 0 0 O O
évente a 0 0 0 O O

Kérdéscsoport 2

Kérdéscsoport 1

1.1.9. 9. Az On oktatéinak hany szazaléka rendelkezik sajat oktatéi webhellyel? (Gépeljen be egy egész
szamot 0-100 kozott!)
Legfeljebb 20 karakter hosszu szoveget irjon be!
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1.1.10. 10. Szeretné, ha minél t6bb oktatdja rendelkezne sajat webhellyel?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen, j6 volna, ha minél tobb oktato rendelkezne sajat webhellyel
[J nem érzem sziikségét annak, hogy minden oktatom rendelkezzen sajat webhellyel
[J szamomra nem fontos az, hogy egy oktatd rendelkezik-e sajat webhellyel vagy sem
1.1.11.  11. On szerint mely célokbol érdemes egy oktatonak webhelyet fenntartania?
(Tobb valasz megjeldlése is lehetséges!)

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
[J Internetes jelenlét
[J Elérhetdség és személyi informaciok megjelenitése
[J Onéletrajz ismertetése
[J Publikacios lista megjelenitése
[J Té4jékoztatas az oktatott targyakrol, tematikarol, kovetelményekrol
[J A hallgatok szamara prezentaciok és segédletek kozzététele céljabol
[J A hallgatok szamara példa és gyakorld feladatok kozzététele céljabol
[J Tanorakon valo hasznalatra, a tandrak timogatasara
[J Beadand¢ feladatok kiirasara

[J Beadand6 feladatok bekérésére (feliileten keresztiili feltoltés lehetGsége)

[J Probadolgozatok és probatesztek kozzétételére

[J Dolgozatok, tesztek megiratasara

[J Didkok elért eredményeinek kozlésére

[J T4jékoztatas a kutatasokrol, kutatasi eredményekrol

[ Altalanos informéaciés oldal, hiroldal fenntartasa céljabol

[J Szakmai blog, szakmai hiroldal fenntartasa céljabol

[] Visszacsatolasi lehet6ség biztositasa a didkok szamara (megjelenitett tartalmakhoz vald hozzaszolas lehet-
sége az oldalon)

[J Férum fenntartasa
[J Egyéb
1.1.12.  12. Ertékelje az alabbi kijelentéseket!

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

3 - .
kozepes 4 S - Je 6 -
L nem kony- s Y lentésen meg- nem tudom
neheziti s mértékben megkonnyiti PO ‘o1
nyiti meg Konnyiti konnyiti megitélni
Az oktatoi
weboldalak altala-
nossigban  meg- (] (] O
konnyitik az okta-
tas folyamatat.
Az oktatoi
weboldalak altala-
nossigban  meg- (] (] O
konnyiti a didkok
tajékoztatasat.
Az oktatoi
weboldalak altala-
nossagban  meg- 0 0 0

konnyiti a diakok
tanulasi tevékeny-
ségét.
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~ kozepes 4 — 5 - Je- 6 -
- nem kony- Zep L lentésen meg- nem tudom
neheziti (s mértékben megkonnyiti o ‘o1
nyiti meg konnyiti konnyiti megitélni
Az oktatoi
weboldalak altala-
nossagban  meg-
konnyiti az oktatd . . . . . .
adminisztrativ

tevékenységeit.
1.1.13. 13. Mennyire tartja altalanossagban hasznosnak az oktatoi webhelyeket?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J 1 — egyaltalan nem tartom hasznosnak
[J 2 — kiilonosebben nem tartom hasznosnak
[J 3 — kbzepesen hasznosnak tartom
[} 4 — hasznosnak tartom
U 5 — nélkiilozhetetlennek tartom
[J 6 - nem tudom megitélni

Kérdéscsoport 1

1.1.14. 14. Kérem, rangsorolja az alabbi tényezbket aszerint, hogy azok milyen mértékben jarulnak hozza
egy oktatoi weboldal hasznossagahoz!

(A sorrend az elemek megfogasaval és athuzasaval valtoztathatd! Kérem a rangsor legfelsé eleme legyen

a legerésebbnek itélt tényezd!)

Allitsa sorba az alabbi elemeket: irjon 1 és 7 kozotti sorszamot a valaszokhoz! Egy sorszamot csak egy-
szer hasznaljon fel!
[] ElérhetOség, kapcsolatfelvétel lehetdsége az oktatdval.
[J Tananyagok és tananyagsegédletek kozzététele.
[J Gyakorlo feladatok kozzé tétele.
[J Probatesztek kozzététele.
[J Informacioszolgaltatas az oktatorol.
[J Informacioszolgaltatas a kurzusokrol.
[J Informacioszolgaltatas szakmai hirekr6l és eseményekrol.
1.1.15. 15. Véleménye szerint az alabbi informaciok koziil melyeknek kell feltétlentiil szerepelniiik egy okta-
t61 weboldalon?
(Tobb valasz megjeldlése is lehetséges!)

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
[J Felismerhet6 fotonak az oktatorol
[J Személyi informacioknak
[] Onéletrajznak az oktatérol
[J Publikacios listanak
[J Oktatott kurzusok megnevezésének
[J Oktatott kurzusok tematikajanak
[J Oktatott kurzusok teljesitéséhez sziikséges kovetelményeknek
[J Oktatott kurzusokhoz tartoz6 irodalomnak
[J Informaci6 az oktatd kutatasi teriileteir6l és tevékenységérol
1.1.16. 16. Milyen egyéb (a 15. kérdés felsorolasaban nem szerepld) hasznos informaciokat javasol még
megjeleniteni egy oktatdi weboldalon?

1.1.17. 17. Kérem, jeldlje meg azokat a szolgéltatisokat, melyekre On szerint sziikség van egy oktatoi web-
oldalon!
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(Tobb valasz megjeldlése is

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.
[0 Altalanos informacios oldal, hiroldal fenntartasa
[J Az oktatd szakmai blogja vagy hirblogja
[J Forum lehetGség az oldalon
[J Chatroom az oktat6 fogadodrajanak idején
[J Kurzusokat felvevé hallgatok egyéni oldala
[J Bels6 tizenetkiildési lehetGség

lehetséges!)

[J Cimkefelhd, mely segitségével kulcsszavak alapjan konnyen és gyorsan elérhetjiik a kivant tartalmakat
1.1.18. 18. Milyen egy¢b (a 17. kérdés felsorolasaban nem szerepld) szolgaltatasokat javasol még megjele-

niteni egy oktatdi weboldalon?

1.1.19. 19. On, mint hallgaté igényli az oktatéi weboldalakat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

[Jigen

[J nem

1.1.20. 20. Oktatoként On kiknek tenné hozzaférhetévé a kurzusokhoz tartozé kovetkezd adatokat?

(Kérem, toltse ki értelemszertien

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

csak a kurzust
felvett hallgatok szama-
ra tenném elérhet6vé

barki  szamara
elérhetévé tenném

A kurzussal kapcsola-

tos aktualis informaciok . .

A kurzus tematikaja U []

A kurzus kdvetelménye U []

A beadando feladatok 0 0
kiirasa

A beadott feladatok és 0 0
a zarthelyi

Dolgozatok  eredmé- 0 0
nyei

Az 6ran bemutatott 0 0
prezentaciok

Tananyag vagy tan- 0 0
anyagsegédletek

Kérdéscsoport 1

1.1.21. 21. Milyen gyakorisaggal frissitik altalaban az oktatok a weboldalaikat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[J naponta [] hetente egyszer
[J hetente tobbszor [] havonta egyszer
[J havonta tobbszor [J negyedévente

U félévente [] évente

UJ Egyéb

1.1.22. 22. Milyen célbodl szoktak altalanossagban frissiteni az oktatok weboldalukat?

(Tobb valasz megjelolése is
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb vélaszt is megjeldlhet.

[J Informaci6 kozlése céljabol.
[J Orai prezentacio kozzététele céljabol.
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[J Tananyag vagy tananyagsegédlet k6zzététele céljabol.
[J Orai vagy otthoni gyakorléfeladat feltoltése céljabol.
[J Beadando feladat kiiras céljabol.
[J Eredmények kozlése céljabol.
[J Egyéb
1.1.23.  23. Kérem, jeldlje meg a felsoroldsban azokat, amelyeken On szerint 4ltalaban véltoztatniuk kellene
az oktatoknak!
(Tobb valasz megjeldlése is lehetséges! )

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
[J Weboldaluk megjelenésén, kinézetén kellene méddositani.
[J Weboldaluk strukturajan kellene modositani.
[J Sziikség volna az oktatoi weboldalak jelszavas védelmére.
[J T6bb adatot kellene elhelyezniiik a weboldalaikon.
[J Kevesebb adatot kellene elhelyezniiik a weboldalaikon.
[J Kevesebb nyilvanos (mindenki szamara elérhetd) adatot kellene elhelyezniiik a weboldalaikon.
[J Egyéb
1.1.24. 24. Kérem, jelolje meg azon folyamatokat, melyek hatékonysagan lehetne javitani az oktatdi webol-
dalak modositasaval!
(Tobb valasz megjeldlése is lehetséges!)
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
[J Diakok tajékoztatasanak javitasa.
[] Diakok tanulasi tevékenységnek elésegitése.
[J Az oktaté adminisztrativ tevékenységének javitasa.
[J Az oktato oktatasi folyamatanak megkdnnyitése.
[J Egyéb

Kérdéscsoport 1

1.1.25. 25. Hallott-e mar az elektronikus oktatast szolgalo, interneten elérhetd szoftverekrdl, tavoktatasi ke-

retrendszerekrdl?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem

1.1.26. 26. Hallott-e mar a Moodle oktatasi keretrendszer lehet6ségeir6l?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
[J nem
1.1.27. 27. Tudja-e, hogy a féiskolan az oktatok és hallgatok rendelkezésére all egy telepitett Moodle rend-

szer (http://elearning.ektf.hu)?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem
1.1.28. 28. Hasznalta-e mar valaha a Moodle keretrendszert (http://elearning.ektf.hu)?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J nem, még soha [J igen, mar kiprobaltam a [J igen, néhanyszor
[Jigen, gyakran hasznalatat

[J igen, rendszeresen
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A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezd feltétel tel-
jesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.” kérdés esetén nem jelolte meg a kovetkezo valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.29. 29. Kérem, jeldlje meg az alabbiak koziil azokat, amelyekre hasznalta vagy hasznalja a Moodle
(http://elearning.ektf.hu) rendszert?

(Tobb valasz megjelolése is lehetséges!)

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
[J Informacioszerzés az oktatordl.
[J Informacidszerzés az egyes kurzusokrol.
[J Tananyag szovegének elolvasasa.
[J Megosztott 6rai prezentaciok hasznalata.
[J Egyéb tananyagsegédlet hasznalata.
[J Beadand¢ feladat kiirasanak elolvasasa.
[ Beadando feladat bekiildése a rendszeren keresztiil.
[ Beadand6 eredmények figyelemmel kisérése.
[] Probatesztek és probadolgozatok megoldasa.
[J Beszamold megirasa tananyagrol vagy tananyagrészrol.
0 Uzenet kiildése.
[J Chat-elésre.
[J Férumozasra.
[J Egyéb

Kérdéscsoport 1

1.1.30.  30. Hallgatoként On milyen tipust rendszerekkel talalkozott mar tanulasa folyaman?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J Sajat oktatoi weboldallal
[J Oktatasi keretrendszerrel (pl.: Moodle)
[J Mindkettével
U Egyikkel sem
[J Egyéb
1.1.31. 38. Hallott-e mar a nyilt forraskodu tartalomkezeld rendszerek lehetéségeirdl?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.
[Jigen
U nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhaté. és Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kozotti
kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel teljesiil:
A(z) ,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezd valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.32.  39. Mely tartalomkezel6é rendszerben készitett weboldalt hasznalt mar eddig (amelyrdl tudta, hogy
miben késziilt)?

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.

[J Drupal

0 Joomla

[J Wordpress

UJ Egyéb

1.1.33.  40. Mely tartalomkezeld rendszerrel készitett mar On weboldalt?
Jelolje X-szel a valaszat! T6bb valaszt is megjelolhet.

[J Drupal

[J Joomla

[J Wordpress

UJ Egyéb
Fejezet
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Kérdéscsoport 1

1.1.34. Koszonom, hogy idot szakitott a kérddiv kitdltésére!

50



Oktatoi weboldalak kérdoiv

Oktatok szamara
Fejezet

1. Kérdéscsoport: Demografiai adatok

1.1.35. 1. Kérem, adja meg nemét!
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[ férfi
U né
1.1.36. 2. Kérem, szamjegyekkel adja meg életkorat!
Legfeljebb 3 karakter hosszu szdveget irjon be!

1.1.37. 3. Kérem, adja meg annak az intézménynek a nevét, amelyen f6allasban oktat!
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.1.38. 4. Kérem, adja meg annak a karnak a nevét, amelyhez tartozik!
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.1.39. 5. Kérem, adja meg annak az egységnek/tanszéknek a nevét, amelyhez tartozik!
Legfeljebb 300 karakter hosszu szoveget irjon be!

1.1.40. 6. Milyen beosztasban dolgozik?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

[J 6raado [J gyakorlatvezetd tanar
[J tanarsegéd (] adjunktus

[J féiskolai docens J egyetemi docens

[] f6iskolai tanar [] egyetemi tanar

[J Egyéb

1.1.41. 7. Szokott oktatoi weblapokat latogatni?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel tel-
jestl:
A(z) ,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezd valaszt: .

2. Kérdéscsoport: Oktatoi weboldalak latogatasa

1.1.42. 8. Mennyi oktatdi weboldalt 1atogat és ezt milyen gyakorisaggal teszi?
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

egyet kettot mat har négyet otot t5bbet Otnél
naponta [ (] (] [] O O
hetente l [l 0l il O 0
havonta l [l 0l il O 0
_ negyed 0 0 0 0 0 0
evente
fél évente 0l 0l 0l il O O
évente 0l 0l 0l il O O

Kérdéscsoport 1

1.1.43. 9. Rendelkezik sajat oktatoi weboldallal?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.
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[Jigen
U nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhaté. és Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. k6zotti
kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel teljestil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.44. 10. Megkozelitdleg miota rendelkezik sajat oktat6i weboldallal?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel61jon meg.

[J kevesebb, mint egy éve

[ egy-két éve

[J két-harom éve

[J harom-négy éve

[J négy-6t éve

[J tobb, mint 6t éve

1.1.45. 11. Kiknek sz6l oktatdi weboldala, milyen latogatokat céloz meg?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.

[J Didkoknak [J Kollégaknak [] Szakembereknek
[J Tudoméanyos tevékenysé- [J Kutatoknak [] Egyéb
get folytatoknak

1.1.46. 12. Milyen céllal hozta 1étre/készittette ezt a feliiletet és mire hasznalja valdjaban?
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként tobb értéket is megjeldlhet.

Milyen céllal Mire hasznalja
késziilt? ténylegesen?

Internetes jelenlét (] O

Elérhetoség és szemé- 0 0
lyi informaciok megjelenitése

Onéletrajz ismertetése 0 0

Publikacios lista meg- 0 0
jelenitésére

Tajékoztatas az oktatott
targyakrol, tematikardl, kove- (] O
telményrol

A hallgatok szamara
prezentaciok és segédletek (] O
kozzétételére

A hallgatok szamara
példa és gyakorlo feladatok U U
kozzétételére

Tanoérdkon valé hasz-
nalatra, a tanérdk tdmogatasa- U U
ra, szemléltetésre

Beadando feladatok ki- 0 0
irasara

Beadando feladatok
bekérésére (feliileten keresztii- (] 0l
li feltoltés lehetosége)

Préobadolgozatok és 0 0
probatesztek kozzétételére

Dolgozatok, tesztek 0 0
megiratasara

Didkok elért eredmé- 0 0
nyeinek kozlésére

Tajékoztatds a kutata- 0 0
sokrol, kutatasi eredményekrol

Altalanos  informacios 0 0

oldal, hiroldal fenntartasa
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Milyen céllal Mire hasznalja
késziilt? ténylegesen?

Szakmai blog vagy 2 2
szakmai hiroldal fenntartasa

Visszacsatolasi lehet6-
ség biztositasa a didkok sza-
mara (megjelenitett tartalmak- U U
hoz valé hozzaszolas lehetd-
sége az oldalon)

Férum fenntartasa [ (]

1.1.47. 13. Milyen egyéb (a 12. kérdés felsorolasaban nem szerepld) céllal hozta 1étre/készittette webolda-

1at?

1.1.48. 14. Milyen egyéb (a 12. kérdés felsorolasaban nem szerepld) lehetdségekre hasznalja weboldalat?

1.1.49. 15. Milyen gyakorisaggal frissiti altalaban oktatoi weboldalat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

[J naponta [] hetente egyszer
[] hetente tobbszor [] havonta egyszer
[] havonta tobbszor [] negyedévente

L] félévente [] évente

[J Egyéb

1.1.50. 16. Milyen célbol szokta frissiteni weboldalat?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

[J Informacié kozlése céljabol.

[ Orai prezentaci6 kozzététele céljabol.

[J Tananyag vagy tananyagsegédlet kozzététele céljabol.

(] Orai vagy otthoni gyakorléfeladat feltdltése céljabol.

[ Beadando feladat kiiras céljabol.

[J Eredmények kozlése céljabol.

[J Egyéb

1.1.51. 17. Mennyire tartja altalanossagban hasznosnak weboldalat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

[J 1 — egyaltalan nem tartom hasznosnak

[J 2 — kiilondsebben nem tartom hasznosnak

[J 3 — kdzepesen hasznosnak tartom

[J 4 — hasznosnak tartom

[J 5 — nélkiilozhetetlennek tartom

[J 6 - nem tudom megitélni

1.1.52. 18. Ertékelje az alébbi kijelentéseket!
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

3 _

2 — . 5 — je-
1- N kozepes 4 - ,,

L nem kony- o . lent6sen meg-

neheziti i mértékben megkonnyiti .

nyiti meg P konnyiti

konnyiti
Weboldalam
megkonnyiti  okta- [ [ U (] (]

tasom folyamatat.
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3 _

~ kozepes 4 - 5 Je 6 -
i, nem kony- oy A lent6sen meg- hem tudom
neheziti o mértékben megkonnyiti . ‘ol
nyiti meg Konnyiti konnyiti megitélni
Weboldalam
megkonnyiti a
didkok tajékoztata- . . . . . .
sat.
Weboldalam
megkdnnyiti a
diakok tanulasi . . . . . 1
tevékenységét.
Weboldalam
megkdnnyiti  sajat 0 0 0 0 0 0
adminisztrativ  te-
vékenységemet.

1.1.53. 19. Tervezi-e a kozeljovében weboldalanak modositasat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhaté. és Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. k6zotti
kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel teljesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezd valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.54. 20. Kérem, jeldlje meg a felsorolasban azokat, melyeken a kozeljovoben szeretne valtoztatni!
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

[J Weboldalam megjelenésén, kinézetén szeretnék modositani.

[J Weboldalam struktrajan szeretnék modositani.

[J Jelszavas hozzaférést szeretnék weboldalamon megvalositani.

[J Tobb adatot szeretnék rajta elhelyezni.

[J Kevesebb adatot szeretnék rajta elhelyezni.

[] Kevesebb adatot szeretnék rajta nyilvanosan elérhet6vé tenni.

[J Egyéb

1.1.55. 21. Kérem, jeldlje meg azon folyamatokat, melyek hatékonysagan szeretne javitani weboldala mo-

dositasaval!

Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

[J Didkok tajékoztatasanak javitasa.

[J Diakok tanulasi tevékenységnek el6segitése.

[] Sajat adminisztrativ tevékenységem javitasa.

[J Oktatasom folyamatanak megkonnyitése.

[J Egyéb
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkez6 feltétel tel-

jesil:
A(z) ,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.56. 22. Szeretne-e sajat oktatoi weboldalt?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J igen, mar folymatban van a készitése
[J tervezem a késGbbiekben
[J nem érzem sziikségét sajat oktatdi weboldal fenntartasanak
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. és Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kozotti
kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kdvetkezo feltétel teljesiil:
A(z) ,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.” kérdés esetén nem jeldlte meg a kovetkez6 valaszt: .
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Kérdéscsoport 1

1.1.57. 23. Milyen felhasznalo6i korok szamara készitené vagy készittetné oktatoéi weboldalat?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.

[J Diakoknak [J Kollégaknak [J Szakembereknek
[J Tudoményos tevékenysé- [J Kutatoknak [] Egyéb
get folytatoknak

1.1.58. 24. Milyen céllal készitene illetve készittetne sajat oktatdi weboldalt?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

[J Internetes jelenlét

[J ElérhetOség és személyi informaciok megjelenitése

[J Onéletrajz ismertetése

[J Publikacios lista megjelenitése

[J Tajékoztatas az oktatott targyakrol, tematikarol, kovetelményekrdl

[J A hallgatok szamara prezentaciok és segédletek kozzététele céljabol

[J A hallgatok szamara példa és gyakorlo feladatok kozzététele céljabol

[J Tanorakon val6 hasznalatra, a tandrak timogatasara

[J Beadando feladatok kiirasara

[J Beadando6 feladatok bekérésére (feliileten keresztiili feltoltés lehetosége)

[J Probadolgozatok és probatesztek kozzétételére

[J Dolgozatok, tesztek megiratasara

[J Didkok elért eredményeinek kozlésére

[J Tajékoztatas a kutatasokrol, kutatasi eredményekrél

(] Altalanos informacios oldal, hiroldal fenntartasa céljabol

[J Szakmai blog, szakmai hiroldal fenntartasa céljabol

[J Visszacsatolasi lehet6ség biztositasa a didkok szamara (megjelenitett tartalmakhoz val6 hozzaszolas lehetd-
sége az oldalon)

U Férum fenntartasa
[J Egyéb

Kérdéscsoport 1

1.1.59. 25. Mennyire tartja altalanossagban hasznosnak az oktat6i weboldalakat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J 1 — egyaltalan nem tartom hasznosnak
[J 2 — kiilonosebben nem tartom hasznosnak
[J 3 — kbzepesen hasznosnak tartom
[J 4 — hasznosnak tartom
[J 5 — nélkiilozhetetlennek tartom
[J 6 - nem tudom megitélni
1.1.60. 26. Kérem, rangsorolja az alabbi tényezd6ket aszerint, hogy milyen mértékben jarulnak hozza egy ok-
tatoi weboldal hasznossagahoz!
Allitsa sorba az alabbi elemeket: irjon 1 és 7 kozotti sorszamot a valaszokhoz! Egy sorszamot csak egy-
szer hasznaljon fel!
[J Elérhetdség, kapcsolatfelvétel lehetGsége az oktatoval.
[J Tananyagok és tananyagsegédletek kozzététele.
[J Gyakorlo feladatok kozzé tétele.
[J Probatesztek kozzététele.
[J Informacidszolgaltatas az oktatorol.
[J Informacidszolgaltatas a kurzusokrol.
[J Informacidszolgaltatas szakmai hirekrdl és eseményekrol.
1.1.61. 27. Véleménye szerint az alabbi informaciok koziil melyeknek kell feltétleniil szerepelniiik egy okta-
to1 weboldalon?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
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[ Felismerhet6 fotonak az oktatorol

[J Személyi informacidknak

[J Onéletrajznak az oktatérél

[J Publikacios listanak

[J Oktatott kurzusok megnevezésének

[J Oktatott kurzusok tematikajanak

[J Oktatott kurzusok teljesitéséhez sziikséges kovetelményeknek

[J Oktatott kurzusokhoz tartoz6 irodalomnak

[J Informaci6 az oktatd kutatasi teriileteir6l és tevékenységérol

1.1.62. 28. Milyen egyéb (a 27. kérdés felsorolasdban nem szerepld) hasznos informaciokat javasol még
megjeleniteni egy oktatoi weboldalon?

1.1.63. 29. Kérem, jelélje meg azokat a szolgaltatasokat, melyekre On szerint sziikség van egy oktat6i web-

oldalon!
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.

[ Altalanos informacios oldal, hiroldal fenntartasa

[J Az oktatd szakmai blogja vagy hirblogja

[J Forum lehetGség az oldalon

[J Chatroom az oktat6 fogadodrajanak idején

[J Kurzusokat felvevé hallgatok egyéni oldala

[J Bels6 iizenetkiildési lehetGség

[J Cimkefelhd, mely segitségével kulcsszavak alapjan konnyen és gyorsan elérhetjiik a kivant tartalmakat

1.1.64. 30. Milyen egy¢éb (a 29. kérdés felsorolasaban nem szerepld) szolgaltatasokat javasol még megjele-
niteni egy oktat6i weboldalon?

1.1.65.  31. On szerint a hallgatok igénylik az oktat6i weboldalakat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Jigen
U nem
1.1.66. 32. Oktatoként On kiknek tenné hozzaférhetdvé a kurzusokhoz tartozé kdvetkezé adatokat?
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!
csak a kurzust
felvett hallgatok szama-
ra tenném elérhetéveé

barki  szamara
elérhetévé tenném

A kurzussal kapcsola-

tos aktualis informaciok . -

A kurzus tematikaja O [

A kurzus kovetelménye (] [

A beadand6 feladatok 0 0
kiirasa

A beadott feladatok és 0 0
a zarthelyi

Dolgozatok  eredmé- 0 0
nyei

Az oOran bemutatott 0 0
prezentaciok

Tananyag vagy tan- 0 0
anyagsegédletek

1.1.67. 33. Hallott-e mar a Moodle oktatasi keretrendszer lehet6ségeir6l?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[]igen
[J nem
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A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezd feltétel tel-
jesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.68. 34. Tudja-e, hogy a féiskolan az oktatok rendelkezésére all egy telepitett Moodle rendszer?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[ igen
U nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezd feltétel tel-
jesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.69. 35. Hasznalta-e mar a Moodle keretrendszert oktatasa folyaman?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[J nem, még soha []igen, mar kiprobaltam a []igen, néhanyszor
[Jigen, gyakran hasznalatat
[J igen, rendszeresen
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A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. ¢s Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
kozotti kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kdvetkezo feltétel teljesiil:

A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.” kérdés esetén nem jelolte meg a kdvetkezd va-
laszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.70. 36. Kérem, jelolje meg az alabbiak koziil azokat, amelyekre hasznalta vagy hasznalja a
Moodle rendszert?
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.
[] Informacié megjelenitése az oktatorol.
[] Informacio az egyes kurzusokrol.
[] Tananyag szovegének kozzététele.
(] Orai prezentaciok kozzététele.
[J Egyéb tananyagsegédlet kozzététele.
[J Beadand¢ feladat kiirasa.
[J Beadand¢ feladat bekérése a rendszeren keresztiil.
[J Eredmények kozzététele.
[] Probatesztek és probadolgozatok megosztasara.
[J Tananyag vagy tananyagrészlet szamonkérésére.
[] Bels6 tizenetkiildésre.
[] Chat levezetésére.
[] Féorum fenntartasara.
[] Egyéb

1.1.71.  37. Oktatoként On mely rendszerrel tAmogatja oktatasat?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] Sajat oktatoi weboldallal

] Moodle keretrendszerrel

[J Mindkett6vel

[J Egyikkel sem

[J Egyéb

Kérdéscsoport 1

1.1.72.  38. Hallott-e mar a nyilt forraskodu tartalomkezel$ rendszerek lehetéségeirdl?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.
[Jigen
[ nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkez6 fel-
tétel teljesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezd valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.73. 39. Hasznalt-e mar valamilyen nyilt forraskodu tartalomkezeld rendszert?
Jelolje X-szel a valaszat! Keérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[Tigen
[ nem
A(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. és Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.
kozotti kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kdvetkezo feltétel teljesiil:
A(z) ,,Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezd valaszt: .

Kérdéscsoport 1

1.1.74.  40. Kérem, jeldlje meg azokat a rendszereket, amelyeket hasznalt!
Jelolje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjelolhet.
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(] Drupal
(] Joomla
[J Wordpress
[] Egyéb

1.1.75. 41. Milyen jellegli weboldalak esetében hasznalt mar tartalomkezeld rendszert és mely rend-
szerek voltak ezek?
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként tobb értéket is megjeldlhet.

Drupal Joomla Wordpress Egyéb

Sajat oktatoi
weboldal, . . . 1

Szakmai hirol- 0 0 0 0
dal vagy blog.

Konkrét kurzust
vagy képzést tamogatd ] (] [ O
weboldal.

E-learning tan- 0 0 0 0
anyag oldala.

Egyéb oktatas-
sal kapcsolatos projekt ] (] (] O
weboldala.

Fejezet

Kérdéscsoport 1

Ko6sz6nom, hogy iddt szakitott a kérdoiv kitoltésére!
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Oktatoi portalok szerepének és hatékonysaganak és lehetoségeinek feltarasa a fel-
sooktatasban

Készitette: Antal Péter
Az informacios miiveltség szerepe a felsooktatasban

Az informaciés miveltség kompetenciaja komoly kihivas a 21. szdzad tarsadalmanak
szamara. Az informdciobdség dnmagaban még nem teszi informalttd az embert, ha nincs birto-
kaban az informdaci6 hasznositdsdhoz sziikséges képességeknek. Ezek a kompetencidk egyre
fontosabbak a gyorsan valtozo technikai koriilmények €és az exponencialisan ndvekvé informa-
cios forrasok szoritasaban.

Az International Data Corporation (IDG)" becslése szerint 2012-ben 2596 exabajt tarolo-
kapacitas allt az emberiség rendelkezésére az Interneten, addig 2017-ben mar 7235 exabajt all
majd rendelkezésiinkre.

Ekkora adattartalom relevans feldolgozasa szinte lehetetlen, még a legkorszertibb adatba-
nyaszati médszerekkel is. A megfeleld felsdoktatasi tananyagtartalmak eldallitasa és reprezenta-
lasa komoly feladatok allitja mind a konyvtari adatbazisok szakembereit és az oktatokat egya-
rant.

A felsdoktatasi intézmények egyik legfobb feladata a hallgatok felkészitése az egész éle-
ten at tart6 tanulasra; biztositva, hogy az egyén megszerezze az érvelés, a kritikus gondolkodas
intellektualis képességét, segitve a tanulds megtanulasaban, megalapozva a szakmai palyafuta-
sat, tajékozottsagat. Az informacios miiveltség noveli a hallgatok kompetenciajat az informaci-
ok kezelésében és értékelésében, igy azt az egyik legfontosabb teljesitménymutatonak tekinthet-
juk.

Az informacios miveltséget integralni kell a kurzusok tantervébe és tananyagaba, a fel-
sooktatasi konyvtarak munkdjaba, valamint a felsdoktatési intézmények iranyitasaba is.

A fejlodés egyik kulcsa az oktatatdi weboldalak, portalok felkészitése az informaciok re-
levans atadasara. A megfelel6 eredményhez sziikséges az oktatoi weboldalak feltarasa, elemzé-
se, a tartalmi és strukturalis sztenderdek meghatarozasa és szinkronba hozasa a tanuldi igények-
kel.

Emellett a konyvtarak feladata is jelentds, hiszen 6k biztositjak, értékelik és valogatjak az
oktatédsi programokhoz sziikséges intellektualis forrasokat; szervezik és kezelik a gylijteményt
és az informacidhoz vald hozzaférési pontokat; és gondoskodnak az informaciot keresé hallga-
tok és oktatok konyvtarhasznalati képzésérol. A menedzsment megteremti a személyi feltétele-
ket, gondoskodik a programok tervezésérdl és koltségvetésérol, és eldteremti a folyamatos mii-
kodtetéshez sziikséges forrasokat.

A Boyer Bizottsag jelentése (Reinventing undergraduate education — Fedezziik fel 0jra az
alapképzést)® olyan stratégidkat javasol, amelyek megkdvetelik a hallgatoktol, hogy aktivan
részt vegyenek ,,a lényeges kérdeések felvetésében, a valaszok felkutatasaban és megtalalasa-
ban, valamint az eredmények kommunikalasaban...”. Az ily moédon szervezett kurzusok hallga-
tokozpontua tanulasi kornyezetet alakitanak ki, ahol a kérdésfeltevés a norma, a problémamegol-
das all a kdzpontban, és a kritikus gondolkodas elengedhetetlen része a folyamatnak. Ez a tanu-
lasi kornyezet megkdveteli az informacios miiveltséget.

! International Data Corporation (IDC): IDC's Outlook for Data Byte Density Across the Globe Has Big
Implications for the Future
http://www.businesswire.com/news/home/20131021005243/en/IDCs-Outlook-Data-Byte-Density-
Globe-Big#.VEIXNTSG8rV letdltve 2014-10-25

The Boyer Commission on Educating Undergraduates in the Research University(1996):
REINVENTING UNDERGRADUATE EDUCATION: A Blueprint forAmerica’s Research Universities

2

http://www.niu.edu/engagedlearning/research/pdfs/Boyer_Report.pdf (let6ltve: 2104-10-10)
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Az informacios miiveltség megszerzése megsokszorozza a hallgatok lehetdségeit az onal-
16 tanulésban, tudasuk novelése érdekében az informacioforrasok széles korét hasznaljak, okos
kérdéseket tesznek fel, élesedik a kritikai gondolkodasuk, hogy még 6nallobbakka valjanak.
Fontos, hogy megértsiik, ezek az 01j képességek nem a tananyagon kiviil helyezkednek el, ha-
nem szervesen belefonddnak a tanterv tartalmaba, szerkezetébe és sorrendiségébe. A tantervi
integracio egyben sok lehetdséget is ad, hogy erdsitsiik az olyan hallgatokozponta oktatasi mod-
szerek alkalmazasat, mint a problémaalap tanulas, a bizonyitékokra alapozott tanulas és a kér-
dezve tanulas. A problémaalapi megkdzelitésnél a tanarok és szakemberek vezetésével a hallga-
tok mélyebb szinten tudnak érvelni az adott kurzus témajarol, mint a csupan eléadasra és tan-
konyvre épitd oktatdsnal. Ahhoz, hogy ennek minden elényét kihasznaljuk, a hallgatoknak
olyan gondolkodasmodot kell kdvetniiik, amelynek szerves része a kiilonbdz6é helyeken és for-
makban létezd informacioforrasok készségszintli hasznalata. Ezaltal a sajat tanulasukért érzett
felel6sség is novekszik. [VARGA, 2008.]

A hatékony informaciokeresés elméleti kérdései

Napjaink informacios tarsadalmanak egyik jellemzdje a szellemi téke felértékelédése, a
tudas hatalmanak meger6sodése, amely birtokosainak komoly versenyeldnyt jelent. Az adatok
megszerzésének eszkozei, modszerei mara elhagytak az iizleti szféra teriiletét és egyre fonto-
sabbak a tudomanyos munka eredményessége ¢€s az iskolai teljesitmények szempontjabol is.

Ebben a kozegben felértékelddik az infokommunikacios agazat, melynek eszkozei és al-
kalmazasai megvaltoztatjak a tajékozodas, a tanulds, a kutatas, a munkavégzés, modjat, sebes-
ségét és formait. Az informacidszerzés alapvetd problémaja, hogy a vallalatoknal, a tudomanyos
kutatasban, illetve a mindennapi ¢életiinkben egyre nagyobb mennyiségben keletkez6, adathal-
mazokbol miként nyerhetd ki értékes, hasznos tudas.

A hatalmas informaci6 és adataradat annak koszonhetd, hogy az elmult évtizedek infor-
matikai forradalmanak hatdsara minden emberi tevékenység egyre jobban automatizalt. Szinte
senkiben sem kérddjelezodik meg, hogy érdemes-e megérizni a folyamatosan gyiilé adatokat,
annyira magatol értetddo, hogy az egyre szélesebbre duzzadd adatfolyam értékes informaciokat
rejthet. Azt hihetnénk, ahol sok adat van, ott joval konnyebb ezeknek az adatbazisoknak a kiak-
nazasa. Ez azonban nincs feltétleniil igy: adatok gylilnek mindenhol és mindenrdl, ett6l 6nma-
gaban mégsem valik egyszeriibbé a felhasznalasuk, s6t, mara mar elmeriilni latszunk az adatok
tengerében.

Az exponencialis novekedésnek koszonhet6en, azonban egyre inkabb adattemeték jonnek
1étre. Eszerint rogzitjiik és taroljuk a keletkezé adatokat, arra mar sem idével, sem eszkozzel
nem rendelkeziink, hogy az ezek mogott az adatok mogott megbuvod, esetleg hasznos tudast
kinyerjiik.

A jo dontéshez, az iizleti sikerhez és a tudomanyos felismeréshez is a megfelel6 informa-
ciok kivalasztott halmazara van sziikségiink. Ahogy egyre tobb adat gyllik Gssze, egyre na-
gyobb esélylink van a megfeleld informaciok megszerzésére.

A tudas sikeres menedzselését harom kulcstényezé hatarozza meg:

— A kultura, normak a sikerhez 50%-ban jarulnak hozza. A tudas alapu szervezetekben
azok a sikeresek akik képesek a sajat és masok tudasanak gyors és hatékony fejlesztésé-
re. A tudasmegosztas csak olyan kdrnyezetben lehet eredményes, ahol nem a tudas bir-
toklasara, hanem a csapatban val6 hasznositasra helyezik a hangsulyt.

— Az eljardasok és folyamatok a sikerhez 30%-ban jarulnak hozza. Ezek példaul a tu-
dasmegosztast kozvetlen modon segitdé mérési, nyilvantartasi €s kommunikacios eljara-
sok.

— A technoldgia és az infrastruktirdk a sikerhez 20%-ban jarulnak hozza. Ezek példaul
informacidtechnologiai rendszerek és egyéb tanulast és kommunikaciot tamogato6 tech-
nologiak. A kutato szervezetnek rendelkeznie kell egy integralt szdmitogépes halozattal,
amely minden alkalmazott szamara fizikai és idébeli korlatok nélkiil hozzaférhetd. Igy
gyorsan allokalhatoak a feladathoz legjobban ért6 szabad kapacitdsu emberek, eszko-
z0k, adatok és dokumentaciok. Természetesen e rendszernek naprakésznek és megbiz-
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hatonak kell lennie, igy a tudas feltdltésére és keresésre szigoru szabalyok vonat-
koznak.

A fentiek alapjan, belathat6 hogy a tudasmenedzsment egyik alapkdvetelménye a megfe-
lel6 informéacidtechnologiai eszkoztar megléte. Ennek harom tipikus eleme terjedt el:

—  Tuddskezelé — Raven csomag: Tartalomkovet6 és- elemzo eszkozoket, személyes és ko-
z0sségi informaciok és tevékenységek kezelésére hasznalhat6 ismeretanyag portalt tar-
talmaz. Alkalmazasaval egy adott témahoz kapcsolodo informaciok és alkalmazasok ke-
reshetdk, példaul rendszerezhetok egy adott alkalmazottra vonatkozo feladatok, munka-
csoportok és projektek.

—  Adattarhdz — Data Warehouse: Elemzési, lekérdezési céllal 1étrehozott, nagy-méretii
adatbazis, amely az elemzésre szant informaciot az eredeti keletkezési, illetve tarolasi
helytdl elkiilonitett helyen és modon tarolja. A vallalat teriiletén keletkezett adatokat le-
kérdezésre optimalizalva konszolidalja, de kiviilrdl szdrmazd, az elemezendd probléma-
ra vonatkoz6 informaciokat is tartalmazhat.

—  Adatbdnyaszat — Data mining: Olyan elemz6 eszk6zok és technologiak, amelyek lehe-
tové teszik a felhasznal6 szamara fontos, Uj informaciok meghatarozasat az adatbazisok,
illetve adattarhazak adataib6l. [ABONY, 2006 a]

A sziikséges dontések meghozatala adatokon alapuld informaciot igényel. Maguk az ada-
tok nem hasznalhatok a tényleges dontések meghozatalaban, az adatok kontextusa és alkalma-
zasi modja alakitja at 6ket informaciova. A generalt informaciddarabok kdzossége adja a tudast,
mely mar felhasznalhato.

Az adatbanyaszat szerepe az informaciofeltaro folyamatokban

Az adatbanyaszat (data mining) jelentdsége az 1990-es években nétt meg. Az adatbanya-
szat egy folyamat, amelynek soran intelligens miiveleteket, miiveletsort hajtunk végre az adat-
mintdk kiemelése érdekében, vagyis folyamat nem mads, mint az érdeklddésre szdmot tartd tudas
nagy mennyiségii adatbol torténd feltdrasa. Az intelligens miiveletek kiilonféle statisztikai alapt
elemz6 technikakat jelentenek. Az adatbanyaszat a statisztika elemeit hasznalja ugyan, de mesz-
sze tilmutat azon, igy egy igen mélyrehatd matematikai és informatikai alapot igényel. A fo-
lyamat bemeneti adatai tarolhatok adatbazisokban, adattarhazakban vagy mas informaciotarak-
ban. A folyamat végén egy 0j tudashoz juthatunk, ami az eddigi adatbazis technoldgian alapul6
eszkozokkel felfedezhetetlen. [MIKULAS, 2006.]

Mas szavakkal:

Az adatbanyaszat egy olyan dontéstamogatast szolgalé folyamat, mely érvényes,
hasznos, és el6zoleg nem ismert, tomor informaciot tar fel nagy adathalmazbél. [ABONYI,
2006 b]

Ahhoz, hogy pontosan megértsiik, mit is takar ez a fogalom, hasznos, ha értelmezziik a
definicioban szerepld kulcsszavakat:

—  Folyamat: Az adatbanyaszat nem egy szimpla, dobozban kaphat6 eszkoz, ami automa-
tikusan generalja a felhasznalhat6 tudast a korabban nem latott adatainkb6l, hanem egy
rendkiviil 6sszetett folyamat.

—  Ervényes: Az adatokbol kinyert informacionak pontosnak és statisztikailag szignifi-
kansnak kell lennie. Az érvényesség nemcsak pontossagot, hanem teljességet is kell,
hogy jelentsen.

— Hasznos: Nem elegendd, hogy az adatbanyaszat folyamata pontos ismereteket eredmé-
nyezzen, a feltart tudasnak az adott elemzés szempontjabol hasznosnak is kell lennie.

—  Elozéleg nem ismert: Az adat alapt tudasfeltarasnak tulajdonképpen kétféle célja lehet:
megerdsités és felfedezés. Meger0sités alatt azt értjiik, amikor a tudasfeltaras célja az
adatelemz6 egy adott hipotézisének a megerdsitése. Ezzel szemben a felfedezés (tudas-
feltaras) soran a rendszer autondém modon general hasznos mintakat az adatokbol. Az
adatbanyaszat igazan ez utobbi, felfedez0 jellegli adatelemzést takarja. A tudasfeltaras
célja alapjan a felfedezés jellegli adatbanyaszati feladatokat tovabbi két csoportra bont-
hatjuk: predikcios €s leird jellegli feladatokra. A predikcios feladatoknal egyes jelensé-
gek jovobeni viselkedését, illetve nem ismert tulajdonsagait kell megjosolni, mig a leird
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jellegli feladatoknal a jelenséget, illetve annak alakulasat, és a jelenséggel kapcsolatosan
feltart Osszefiiggéseket kell a felhasznald szamara a lehetd legjobban értelmezhetd mo-
don talalni.

—  Tomdér: Az adatbanyaszat eredményének konnyen értelmezhetének kell lennie. Ha nem
az, akkor az eredmény csupan egy egyszerli statisztikai modell, amely nem ad semmi-
lyen informéciot arra vonatkozodan, hogy mi allhat a vizsgalt probléma hatterében.
[ABONY]1, 2006 c]

A webbanyaszat

Az online feliiletet tizemeltet6 projektek vezet6i szamara a latogatok szokasainak minél
alaposabb megismerése allando kihivas. Az online kommunikacids csatorndkat hasznalo latoga-
tok magatartasat a hagyomanyos eszkozokkel nem, vagy nagyon nehezen lehet megismerni.
Azonban ez a felhasznéloi réteg nagyon sok nyomot hagy maga utan, a kiszolgélo szamitdgépe-
ken rogzitett adatok kincset érmek, melyek webbanyaszati eszkdzokkel a ,,felszinre hozhatok™.
A latogatok igényeit kielégitd, individualizalt szolgaltatas csak abban az esetben valosithato
meg, ha az online szokasaikat, magatartasukat elemezziik a weboldalakon talalhat6 linkeken at
bejart utvonalak alapjan. A vizsgélatokat néhany emlitésre mélto tény neheziti:

— aweb talsagosan boséges tarolt adathalmaza,

— aweboldal strukturalatlansaga, bonyolultsaga,

— aweboldal dinamikusan valtozasai,

— afelhasznalok azonositasi anomalidi stb.

— A webbanyaszat feladatkore a vizsgalat targya szerint harom teriiletet fog at:
—  webtartalom-banyaszat (web content mining),

—  webstruktira-banyaszat (web structure mining) és

—  webhasznalat-banyaszat (web usage mining).

A webhasznalat-banyaszat hasznalataval a latogatok szokasainak, magatartdsmintainak
tanulmanyozasa valik lehetévé. A webhasznélat-banyaszat nevezhetd webnapld banyaszatnak
is, hiszen a webkiszolgalok altal régzitett webnaplo-bejegyzéseken alapul. A webnapld bejegy-
z¢sek (weblog fajl) vizsgalata soran a weblapok hozzaférési mintait lehet feltarni, igy a latoga-
tok szamara az interneten keresztiil nyujtott szolgaltatasok mindsége javithato, akar a webet
kiszolgalo szamitogépek (webszerverek) teljesitménye is ndvelhetd.

Az elemzések két f6 céljat lehet kiemelni: az ergondomiai szempontoknak egyre jobban
megfeleld site kialakitasara tett vizsgalatokat, valamint az individualizalt tartalomszolgaltatas
tokéletesitését. Mindkét célhoz a latogatok magatartasanak allando vizsgalata, szokasaik feltér-
képezése sziikséges.

Mara vilagosan latszik, hogy egy honlapnak mar nem csak esztétikusnak kell lennie, ha-
nem a tartalmakat egyszerii formaban — a perszonalizacié leheté legmagasabb fokan — kell ki-
nalni a felhasznalé szamara. Ez nem minden esetben a dizajn fliggvénye. A rendszertervezés
tokéletesitése soran elérhetd egy tajékoztatasra épiilo website-nal az erésen korrelald objektu-
mokhoz torténé hatékonyabb hozzaférés, de a honlapot latogatok individualizalt kiszolgalasa is
tokéletesedhet. Az individualizalt kiszolgalas itt elsGsorban nem azt jelenti, hogy mindenki
szamara személyre szabottan jelennek meg a weboldalak, hanem a latogatok klaszterezése révén
meghatarozott jelentékeny létszamu latogatocsoportra alakitjuk ki a megfeleld megjelenést,
természetesen a latogato ebbdl csak azt érzékeli, hogy otthonosabb szamara az a honlap. [BO-
TA, 2009.]

A webbanyaszati technikakkal a webhely egyfajta mindségellen6rzé funkcigjat is ellat-
juk, és a korrekcid az online feliileten azonnal megtorténhet. A webbanyaszatnal nem csupan
egy-egy reprezentins minta vizsgalatar6l van szo, hanem a teljes latogatdi bazis 6sszes interak-
ciojanak vizsgalatarol, mely az egérkattintas adatainak mélységéig terjed. A webbanyaszati
elemzés a célpopuldciora nézve mindig teljes kort. A vizsgalatok jelentds eredménye az oldal
ergondmiai, legtobbszor navigacios hibainak kisziirése.
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Az adatbanyaszat szerepe pedagégiaban

Mint a fentiekbdl kideriilt a vallalati szféra gazdasagi fejlodésének egyik fontos eleme a
helyes dontések meghozatala. A mai tarsadalmi valtozasok azt generaljak, hogy az lizleti szféra
utan az oktatasban is kamatoztassuk a tapasztalatokat és alkalmazzuk a vizsgalati modszereket.

Az oktatas egyik mai platformja az internet, aminek szerepe valoszintileg tovabb fog néni
az Wymédias tartalmak egyre ndvekvo valasztékaban. Az egyetemi, konyvtari és oktatoi webol-
dalak ilyen jellegli vizsgalata is megérett a kutatasra, hiszen a kinalt tartalom mindsége jelent6-
sen befolyésolhatja az eredményességet. A tovabbiakban tekintsiik at, miért lehet fontos a fent
emlitett webes tartalom atfogo vizsgalata.

A szoftver-ergonémiai vizsgalati modszerek csoportositasa

A szoftver termékek hasznalhatésaganak vizsgéalatara alkalmazott modszerek két £6 cso-
portba sorolhatok. Az analitikus modszereket az jellemzi, hogy valamilyen médon szimulaljuk a
felhasznal6 varhat6 tevékenységét, mig az empirikus modszerek alkalmazasa soran a vizsgalan-
do6 szoftver terméket — vagy annak miikodo prototipusat — tényleges felhasznalok kezébe adjuk,
¢és az interakciot megfeleld eszkozokkel tanulmanyozzuk.

Mind az analitikus, mind az empirikus médszerek alkalmazhatok egyarant kész termékek
és prototipusok (egyes esetekben akar korai prototipusok, sot tervek) vizsgalatara.

—  Analitikus moédszerek (a felhasznalok varhaté viselkedését szimulaljuk): Iranyelveknek
valdé megfelelés ellenérzése (Guideline Review): szabad szoveges szakérti elemzés,
vagy formalizaltabb ellendrzd listak (,,checklist”-ek) formajaban.

— A GOMS modellre épiilé elemzési modszerek: A GOMS modell és annak kiilénb6z6
tovabbfejlesztései egy olyan modell-csaladot alkotnak, amely bizonyos egyszeriibb em-
ber-szamitogép interakciotipusok elemzése és modellezése révén eldrejelzéseket képes
adni az adott interakciés modokkal dolgozo felhasznalok varhaté feladat-megoldasi id6-
ire. A GOMS betlisz6 a modell négy f6 részének megfelelé Célok (Goals), Operatorok
(Operators), Modszerek (Methods) és Kivalasztasi szabalyok (Selection rules) elsé be-
tiibol all.

—  Kognitiv bejaras (Cognitive Walkthrough): A kognitiv bejarasi technikak olyan felhasz-
naloi feliilletek elemzésére hasznalhatok legjobban, amelyeket a felhasznalok
exploracios tanulas (felfedezve tanulas) Gtjan sajatitanak el.

— Heurisztikus elemzés (Heuristic Evaluation): A heurisztikus elemzés egy hatékony
moddszertan altalanos célra, mely segitségével szakértok egy kis (4-6 f6s) csoportja ro-
vid id6 (1-2 ora) alatt igen sok hibat tar fel és értékel.

Empirikus modszerek: terepvizsgalatként vagy ellenérzott feltételek (laboratoriumi Ko-
rillmények) mellett:

—  Interju.

—  Felmérés és kérddiv.

—  Fokuszcsoportos modszer.

—  Megfigyelés.

—  Videoelemzés.

— A felhasznal6 interakcidjanak (pl. billentytileiitések és egérmiiveletek, bejart titvonalak)
elemzése, ill. a tevékenység teljesitményének mérése (idoadatok, hibazasi adatok).

— A mentalis er6feszités mérése masodlagos feladatok teljesitményének mérésén keresz-
tiil, pszichofizikai modszerekkel (pl. CFF, azaz kritikus fuziés frekvencia: villogo fény-
forras szubjektiv hatarfrekvenciajanak mérése), biokémiai modszerekkel (pl. vér adre-
nalin- és/vagy noradrenalin-tartalma, nyal kortizoltartalma), vagy pszichofiziologiai
modszerekkel (pupilladtméré mérése, EEG, EKQG).

—  Osszetett modszerek, példdul a kdvetkezdkben ismertetett INTERFACE rendszer.
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Analitikus (szakértoi) szoftver-ergondomiai vizsgalatok
Iranyelveknek valo megfelelés ellendrzése (Guideline Review)

Szakértdi csoport feladata, hogy az irodalmi forrasokban fellelheté mértékado tervezési
iranyelvek (,,design guideline”-0k) koziil belatasa szerint kivalassza a vizsgalando rendszerre
értelmezhetd relevans szempontokat, aktualizalja, csoportositsa, sulyozza azokat. Az dsszealli-
tott szempontsor vagy viszonylag formalizalatlan felépitésii szoveges szakértdi elemzésben,
vagy ellenérzé listak (,,checklist”-ek) formajaban alkalmazhato.

A szoftver-ergonomia alapvet6 elve, hogy a lehet6ség szerinti legjobb kompromisszumo-
kat kell megtalalni a szamitogépes rendszer eredményessége és a felhasznalo raforditasai kozott
[1ZSO & ANTALOVITS, 1997]. Ezek a szempontok elsé kozelitésben egyméssal nehezen 6sz-
szeegyeztethetonek tlinnek.

Egy baratsagtalan szoftver (példaul oktatoprogram), amelynek a felhasznaloi felillete nem
gondos tervezés és sorozatos iterativ felhasznaldi tesztelés eredményeként alakult ki, hanem
jobbara esetlegesen. Ez az els6 talalkozaskor altalaban elriasztja és elbatortalanitja az olyan
tobbnyire magara hagyott felhasznalot (példaul a tanulot), aki a szamitogépesitésben esetleg
csupan megszokott munkafolyamata (a tanulas) szamara feleslegesnek tiind megvaltoztatasat
latja, és idegenkedik a (tankonyvet részben kivaltd) 0j eszkdz hasznalatanak elsajatitasatol.

Masrészt azonban egy jol megtervezett interakcios felillettel rendelkezd szoftver eseté-
ben, a felhasznalo elsé benyomasai nagy valosziniiséggel pozitivak lesznek. Ha ezen kiviil még
a megfeleld motivaciot is igyeksziink biztositani (példaul tanari-pedagogiai eszkdzokkel), akkor
a leendd felhasznalok szivesebben fektetnek be munkat és erdfeszitéseket, ugyanakkor pedig
ezeket a raforditasokat nem élik meg aranytalanul magasnak a kapott egyéni haszonhoz képest.
A felhasznaléi feliilet (az alkalmazott interakciés modok) ergondmiai szinvonalat tehat az ob-
jektiv teljesitmény és a felhasznalo raforditisanak viszonya jellemzi [IZSO & ANTALOVITS,
1997]. Nyilvanvaléan nem kielégitd, ha egy rendszerrel a felhasznalé még nagy raforditasok
aran is csak szerény eredményt tud elérni. Az lenne kivanatos, hogy a rendszer konnyen tanul-
hat6, valamint konnyen — és ugyanakkor eredményesen — hasznalhaté legyen. Ezt az alapvetd
elvet a kovetkezé harom tovabbi alapelv segitségével kovethetjiik [1ZSO & ANTALOVITS,
1997]:

— tervezéskor mindig tartsuk szem el6tt a felhasznalok tevékenységét,

— ismerjik a felhasznalokat, és

— a lehetdség szerint vonjuk be a felhasznalokat (vagy azok képviseldit) a fejlesztési fo-
lyamatba.

Annak érdekében, hogy a felhasznalok valdban jol hasznalhato szoftverekkel dolgozhas-
sanak, a rendszerek tervezOi szdmara az ergondmiai szakemberek — a korabbi alkalmazdi ta-
pasztalatok, szisztematikus laboratoriumi kisérletek eredményei és az emberi informaciofeldol-
gozas vonatkozo feltart torvényszeriiségei alapjan — ajanlasokat igyekeznek nyujtani.

Ezek az ajanlasok még mindig viszonylag altalanosak, de mar alkalmasak arra, hogy a
tervezOk adaptalhassak és konkretizalhassak aktualis tervezési feladataikra. Ilyen ajanlasokat
(nyolc ”aranyszabalyt”) nyuajt példaul Ben SHNEIDERMAN (1987) klasszikus konyvében,
melyeket az alabbiakban roviditve felsorolunk:

—  Torekedjlink konzisztenciara: hasonld helyzetekben legyenek kovetkezetesen azonosak
a parbeszéd elemei, és hasznaljunk azonos terminologiat. Ez a leggyakrabban megsér-
tett elv, és ugyanakkor ezt a legkdnnyebb javitani vagy elkertilni.

—  Tegytik lehetové a felhasznalok szamara egyes lépések lerdviditését vagy atugrasat
(’shortcut™): a kissé gyakorlottabb felhasznalot roviditésekkel, specialis billentyiikom-
binaciokkal, makrokkal tamogatni kell.

— Biztositsunk informativ visszajelzést: gyakori és kisebb jelent6ségii akciok esetén sze-
rényebbet, ritka és jelentdsebb miiveletek esetén markansabbat.

— A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, tartalma (kdzepe) és befejezése. Az informa-
tiv visszajelzésnek a befejezést kell kdvetnie, mert igy a felhasznalonak meg lesz az a
szubjektiv elégedettségi érzése, hogy az akcid valdban megtortént.
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—  Biztositsunk egyszerli hibakezelést. Ne legyen lehetséges valoban sulyos hibat elkdvet-
ni, az elkovetett kisebb jelentdségli hibakat pedig a rendszer észlelje és ajanljon fel egy-
szer(l javitasi modokat.

—  Engedélyezziik az akciok visszaforditasat ("undo”).

—  Tegylik lehetdvé, hogy a felhasznal6 uralja a parbeszédet.

—  Csokkentsiik a rovid idejit memoria terhelését: ne legyen sziikséges kodokat, szabalyo-
kat fejben tartani, biztositsunk memoriat tehermentesitd eszkozoket. [SHNEIDERMAN,
1987.]

A felsorolt és mas hasonl6 altaldnos elvek betartasa alapvetd az interakcié mindségének
javitasaban, de ezek alkalmazasénak a gyakorlati modjait a tervezének kell megkeresni. A felso-
roltaknal részletesebb uUtmutatasok is rendelkezésre allnak, amelyek konkrét részletkérdések
megoldéasara is kozvetleniil felhasznéalhatdk. Ilyen példaul a MARSHALL, NELSON és
GARDINER (1987) éltal 6sszeallitott 162 tételbdl 4llo ajanlas-gylijtemény, amely a kdvetkezd
teriiletekre vonatkozoéan ad kognitiv pszicholdgiai szempontbol jol megalapozott és viszonylag
konkrét tervezési fogodzkodokat:

— feladatok és eljarasok megtervezése;

— analogiak és metaforak alkalmazasa;

— afeladat és a felhasznalo illesztése;

—  visszajelzések megtervezése;

—  szovegezés €s a hasznalt kifejezések megvalasztasa;

—  konzisztencia (kovetkezetesség);

—  képernyoétervezés;

— miuveletek O0sszeszervezése;

—  multimedialis interakciok,

— navigalas segitése;

—  hibakezelés;

—  kontroll.

A GOMS modellre épiilé elemzési médszerek

1ZSO & ANTALOVITS (1997) alapjan a GOMS modell és annak kiilonbozé tovabbfej-
lesztései egy olyan modell-csaladot alkotnak, amely bizonyos egyszeriibb ember-szamitogép
interakcié tipusok elemzése és modellezése révén elorejelzéseket képes adni az adott interakcios
modokkal dolgozo felhasznalok varhato feladatmegoldasi iddire.

A GOMS modellt CARD, MORAN ¢és NEWELL fejlesztette ki, és azdta sokan dolgoz-
nak a tovabbfejlesztésén.

A GOMS betiiszo6 a modell négy 6 részének megfelelé Célok (Goals), Operdtorok
(Operators), Mdodszerek (Methods) és Kivalasztasi szabdlyok (Selection rules) elsé betliibdl all.

Célok (Goals)

Az elérni kivant célok rendszerének hierarchidja van. Egy magasrendii cél lehet példaul
egy multimédia lexikon egy szocikkének megkeresése. Ezen magasrendil cél elérése érdekében
a felhasznalé meghatarozza a kivitelezés tervét (részben tudatosan), beleértve az elérendé rész-
célokat, amelyek esetleg tovabbi alsobbrendii célok elérését feltételezik. Az el6bbi példaban
konkrét rész-cél lehet példaul a navigacio egy oldalrél a masikra, az oldalon egy szdvegrész
keresése, stb.

Operatorok (Operators)
Az operatorok olyan egyszeri akciok, amelyeket a felhasznalok konnyen és gyorsan
(gyakran automatikusan) képesek végrehajtani. A leginkabb részletekbe mend, Gin. billentyileii-

tés-szintii (Keystroke Level) GOMS modell esetében az operatorok perceptualis, kognitiv vagy
motoros operatorok lehetnek. Az aldbbiakban néhany példat adok a kiilonb6z6 operatorokra,
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zardjelben feltiintetve az atlagos vegrehajtasi id6ket is; tovabbi példak az 5-1. tablazatban latha-
tok (IZSO & ANTALOVITS, 1997).
Perceptualis operatorok rovid fényfelvillands észrevétele (100 ms), hatbetiis sz¢ felis-
merése (340 ms), egy "szokelld" szemmozgas elvégzése (230 ms).

—  Kognitiv operdtorok: egy parancs el6hivasa az LTM-bdl (1350 ms), ugyanannak a pa-
rancsnak az ismételt el6hivasa az LTM-b6l (660 ms), dontés mddszerek kozotti valasz-
tasrol (620 ms).

—  Motoros operatorok: egy billentyl leiitése atlagos gyakorlottsagli felhasznalo esetén
(280 ms), egérrel vald rapozicionalas kis képerny6n atlagos méretli célra (1100 ms),
kézmozgas billentylizetrdl egérre (360 ms), kézmozgas billentylizetrdl botkorméanyra
(260 ms), kézmozgas billentylizet mas részérdl kurzor-vezérld billentylikre (210 ms),
kézmozgas billentytizet mas részérdl funkcids billentytikre (320 ms).

Modszerek (Methods)

A modszerek olyan operator-sorozatok, amelyek segitségével az adott célok elérhetok. A
korabbiakban felmeriilt multimédia lexikon szocikkének keresésénél modszer lehet a bongészés
(szamos oldalvaltas sorozata), vagy a szoveges keresd hasznalata (megfeleld keresési kifejezés
beirasa és bizonyos vezérldgombok hasznalata).

Kivalasztasi szabalyok (Selection rules)

A kivalasztasi szabalyok a felhasznaloé azon (tudatos valasztasai automatikus) dontései,
amelyek alapjan az elobbi modszerek koziil valaszt. Az elobbi példa két modszere (bongészés
vagy keresO hasznalata) nemcsak a racionalisan varhatd hatékonysagtol és az eldismeretektdl
fligg, hanem a megszokastol, a pillanatnyi beallitddastol, stb.

1 tablazat: Példak a kiilonbdz6 operatorokhoz tartozé végrehajtasi idokre.?

3 Az1ZSO & ANTALOVITS (1997) 6sszefoglalta tablazatban szerepld eredeti forrasok:
MHP=Model Human Processor ¢s CMN: CARD, MORAN ¢és NEWELL (1983), J&N= John és Newell,
O&N= Olson és Nilsen, WSN=Walker, Smelcer és Nilsen (1989)
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Atlagos végrehajiasi idd |Forras
{ms)
Perceptualis operatorok
rivid fenyfelvillanas észrevétels 100 ({nlenzitastol flogden 50-200) | MHP
hathetlis szo felismerése 314-340 JE&EN
eqy "szokelld” szemmozgas elvégzése 230 MHP
Kognitiv operatorok
aqy parancsnév eldhivasa az LTM-hal 1350 CMM
egy parancsnév random réviditésének eldhivasa az LTM-bal 1209 JE&N
ugyanannak a parancsnak az ismételt eldhivasa az LTM-bdl 1200 JEN
rividités dekddolasanak eqy |épése 660 O&N
i} JE&N
Motoros operatorok
eqgy hillentyi leltése
(atlagos gyakorlottsagl, nem titkarnd gépird) 280 CMMN
agy hillentyd ledtése (legjobb gépird: 120 szdiperc) 80 CMM
eqgy hillentyl leltése (jo gépird) 120 CMM
eqy hillentyl leltése
(atlagos gyakorlottsagl gépird: 60 szdfperc) 200 CMM
egy billentyd leltése (legrosszabb gépird) 1200 CMM
eqy karakter bevitele Lotusha 330 Q&N
ey karakter bevitele Multiplanbha 220 O&N
aqy hillentyd ledtése random szdveqbdl
(atlagos gyakorlottsagl gepird) 500 CMMN
egémel vald rapozicionalas altalaban
(kis képernydn altzlanos célra) 1100 CMM
egerrel vald rapozicionalas
ia tavolsag és a meret flggvényében) 1000+100l0g-(D/5+0.5) | CMN
800+230l0g(D/S+0,5) | WSN
kézmozogas hillentylzetrdl egérre 360 CMM
kézmozgas hillentylzetrél botkormanyra 260 CMM
kézmozgas kurzor vezerd hillentylkre
(hillentylzet mas részérdl) 210 CMM
kézmozogas kurzor funkcids billentyikre
(hillentylizet mas részerdl) a0 CMMN

1ZSO & ANTALOVITS (1997) alapjan megallapithato, hogy a GOMS modell szamos
hianyossaga ellenére rendkiviili jelentdségii, mert bizonyos feltételek teljesiilése esetén viszony-
lag objektiv, statisztikai mintdkon alapulo, egyszertien alkalmazhat6 és hatékony modszert nyujt
a felhasznalok varhaté munkavégzési sebességének eldjelzésére.

Alkalmazasa lehetévé teszi a kiillonboz6 alternativ megoldasok 6sszehasonlitasat a végre-
hajtasi id6k szempontjabdl akar mar azok tényleges megvaldsitasa elott.

A GOMS modell kiilénféle korlatai (IZSO & ANTALOVITS, 1997) koziil kiemelem,
hogy elsdsorban gyakorlott felhasznalok hibamentes munkajanak iddadataira képes érvényes
eredményeket adni.

Empirikus szoftver-ergonémiai vizsgalatok
A felhasznalok interakciojanak elemzése hagyomanyos szoftverek esetében

A felhasznalok interakcidja (pl. billentyiileiitései és egérmiiveletei) célszoftverek segit-
ségével pontosan rogzitheté és statisztikai modszerekkel elemezhetd. (Interface Moddszer)
[HERCEGFY, 2005.]

A tevékenység rogzitése a felhasznalo teljesitményének mérésére (idoadatok, hibazasi
adatok rogzitésére) is hasznalhat6. Ez nem csak a felhaszndlora vonatkozé eredményeket ad
(példaul a dolgozé munkahelyi teljesitménymérésének részeként), hanem a hasznalt szoftver
(ergondmiai) mindségére vonatkozoan is fontos informaciokat szolgaltat.
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A felhasznalok interakcidjanak elemzése hipertext-alapa rendszerekben: a
bejart utvonalak elemzése

A felhasznalok interakciojanak elemzésének egy érdekes lehetdsége webes feliiletek
(honlapok, intranet-alapu szoftverrendszerek, vagy akar hipertext alapi multimédiaszoftverek)
esetén a felhasznalok altal bejart Gitvonalak elemzése. [IZSO & HERCEGFY, 2003.]

A szerveren rogzitett adatok feldolgozasara példaként esettanulmanyt kozolt a Westel
WAP tartalomszolgaltatasanak elemzésérdl: [IZSO & HERCEGFY, 2004.]

Az utvonalrogzités megvalositasanak fizikai helye

A felhasznalok interakcidjanak (bejart utvonalanak) naplozasa a rogzités helyétol fiiggéen
igen kiilonbozo technikai feltételekkel és lehetdségekkel valdsithaté meg:

1. Az Internet és a szdmitdgépek adta lehetdségek felhaszndlasa nélkiil, a felhaszna-
1ot megfigyelve.

2. Kozvetleniil a felhasznal6 altal hasznalt (kliens) szdmitdgépen.

3. A felhasznald szamitogépe és az Internet kiilvilaga kozti esetleges egyértelmii
csatlakozasi ponton.

4. Az Internet ,,dzsungelében”.

5. A webes tartalomszolgaltatd szerverén.

6. A 2.és5. megoldas kombinacidjaban (pl. Gn. cookie-k alkalmazasaval).

Logfajl-formatumok

A logfajlok altalaban egyszerli szovegfajlok. Az ilyen szovegfajlokat konnyi megjeleni-
teni, tovabba konnyl feldolgozni adatbazis-kezeld és statisztikai programokkal. A szerveren
torténd legelemibb esemény az ,,igénylés”, ,.kérés”, request. Ha egy felhasznalo gépe a szerve-
ren talalhato fajlok koziil egyet igényel, akkor ezt az igényt egy request formajaban kiildi el a
szervernek.

A naplézas soran minden egyes request-rol kiilon bejegyzés késziil a logfajlba, 0j sorba.
A logfajl minden egyes sora — un. rekordja - tehat egy-egy request; ebben gyakorlatilag minden
logfajl megegyezik.

Az azonban, hogy egy request-en beliil milyen informaciok jelennek meg, mar fiigg a
web-szerver szoftvertdl és a rendszergazda igényeitdl, beallitasaitol — igy killonbozé helyeken
kiilonb6zo strukturaju logfajl-ok jonnek létre. A logfajl egy sora a request kovetkezo adatait
tartalmazhatja:

— arequest érkezésének datuma ¢€s ideje

— aszerver (a host) neve * az igényelt eréforras (fajl) neve

— akiildott fajl elérési utvonala (helye) a szerveren

— aszerver valaszkddja (response, statuszkod)

— a felhasznal6 IP cime (Iényegében ezt hasznalhatjuk a felhasznalé azonositasara, annak
elhanyagolasaval, hogy egy szamitogépet elvileg tobb személy is hasznalhat, és pl. tele-
fonos internetezok esetében valtozo, hogy a telefonos bejelentkezéskor ki mikor milyen
ideiglenes IP cimet kap a szolgaltat6tol)

— esetleg a felhaszndl6 domain neve (ha az IP cim lefordithat6)

— esetleg a felhasznalod bejelentkezési neve — ha a felhasznald a szerveriinkre bejelentke-
zett

— afelhasznal6 platformja (operacios rendszere, bongészoje, stb.)

—  honnan (milyen masik web-oldalrol) érkezett a felhasznalo (ez az Un. referer)

— akozvetitett bajtok szama

— afelhasznal6 bongészéje altal kiildott cookie-k

—  aszerver altal kiildétt cookie-K.

Ezekbdl az adatokbol az esetenként nagyszamu latogatd és a vizsgalt honlap kozotti inte-
rakciok gyakorlati szempontbdl legfontosabb 1épései elvileg — és megfeleld technikaval gyakor-
latilag is — rekonstrualhatok.
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Tartalom stratégia és elektronikus tananyagtervezés
A tartalom tervezése

A tartalom stratégia nem 0j fogalom. El6szor a 90- es évek masodik felében jelent meg az
elsé komolyabb webdesign hullam soran. Az azdta eltelt évek bebizonyitottak, hogy rengeteg
rossz példa van az elektronikus tananyagok tartalom és strukttira szervezésében.

A tartalomfejlesztok és a fogyasztok kozotti tartalom szinkronizacié kérdése egyre fonto-
sabb lesz a befogadhatosag szempontjabol. Mindkét fel szamara nehezen érthetd a masik allas-
pontja, ha nem tudatos a k6z6lt tartalom pontos megtervezése.

A tartalom stratégia definicidja Kristina Halverson szerint a kovetkezd:

A tartalom stratégia, célok tervezése, a tartalom publikalasa és a folyamatok iranyi-

tasa a hasznos, hasznalhato tartalom létrehozasa érdekében.

[HALVORSON K. 2008]

A definicié lényege nem idegen a pedagdgikum szamara, hiszen kdnnyen railleszthetd
szinonim fogalomként a curriculum vagy tananyagfejlesztés. Halvorson szerint a jo tartalom
stratégiat a kovetkezo tényezok hatarozzak meg:

—  kulcs témak és az lizenet meghatarozasa

—  témajavaslat

— tartalom céljanak pontos meghatarozasa (hid a tartalom a k6zonség €s a célok kdzott),
— tartalmi hidnyossagok elemzése,

— metaadat keretek és a kapcsolodo tartalmak attribitumainak meghatarozasa,

—  keres6optimalizalas (SEO), és

— atovabbi tartalom stratégiai és publikalési javaslatokat

— atartalom kozzététele, és folyamatiranyitas.

Mindezeket a szempontokat olyan strukturaban kell interpretalnunk ami, 1étrehozza a fel-
hasznaldi élményt, a tartalom befogadasanak élményét.

Mit értiink tartalom alatt?

Minden tartalom. Egy weboldal szdvege, a strukturdja, a diz4jnja, a metaadatai, mind-
mind tartalom. Ezek alkotjak egyiittesen a tartalmat. Es akkor lesz ez a tartalom a felhasznalok
szamara is értékes, ha megfeleléen van strukturalva.

Mi a tartalom stratégia?

A tartalomstratégia a tartalom teljes életciklusat atfogd TERVEZESI folyamat. Ennek
megfeleléen a tartalomstratégia kiterjed a tartalom létrehozasara, a tartalomgytijtésre, a tarta-
lommenedzsmentre. A tartalomstratégia kiemelt feladata a tartalom illesztése a pedagogiai cé-
lokhoz.

Tartalom stratégia lényege, hogy olyan tartalmat hozunk létre, mely hasznos és hasznal-
hat6 a felhasznalok szamara. Egy tartalom stratéganak nemcsak azon kell dolgoznia, hogy mely
tartalmakat hogyan publikaljunk, hanem azon is, hogy az minden részletében a felhasznalo ér-
dekeit szolgalja. Ellenkez0 esetben a tartalom stratégia nem stratégia, csak egy gépies tartalom
el@allitas, amire senkinek sincs sziiksége. A tartalom stratégia megvalositasaért a tartalom stra-
téga a felelds.

Amikor egy weboldal készitési folyamat elkezdddik, még a tervezés megkezdését meg
kell el6znie egy részletes elemzésnek, melynek soran megvizsgaljuk a mar meglévo szoveges
tartalmat. Ez egy rendkiviil fontos feladat, amely gyakran kimarad a projekt folyamatokbol.

Rachel Lovinger, a Content Strategy: the Philosophy of Data cikkében ezt irja: a tartalom
stratégia f6 célja, hogy ugy alakitsuk ki a tartalmat, hogy az egyértelmd, jelentdségteljes legyen,
és interaktiv élményt nyujtson a felhasznaldknak. A kommunikacionak minden szempontbol
hatékonynak kell lennie. [LOVINGER, 2007.]

A tartalom stratégaknak torekednie kell arra, hogy a tartalom olvashato, érthetd, kereshe-
t és megoszthato legyen.

A tartalom stratégia célja, hogy maximalizalja a tartalom hatasat az oktatasi célok elérése
érdekében. Tekintsiik az oktatasi tartalmat, mint egy kdzeget, melyet stratégiailag célzott elhe-
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lyezéssel juttatunk el a felhasznalokhoz igy, hogy az egyértelmiien kozvetitse az lizenetiinket és
konverzidra inspiralja dket. Egy tartalom stratéganak értenie kell a szovegirashoz, a keres6op-
timalizalashoz, a taxondmidhoz (rendszertan), hogy maximalisan tdmogatni tudja a konverziot.
Ez kiegésziil web tervezési stratégiaval, iranyelvekkel és egyéb eszkdzokkel.

Mi kell a jo tartalom stratégiahoz?

Szamos szakteriilet kapcsolodik a tartalom stratégiahoz, lassuk, melyek ezek.

Szerkesztési stratégia

Meghatarozza az iranyelveket, melyek az Gsszes online tartalmat szabalyozza, ugymint
jogi szabalyozas, felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak, stb.. Ezek a gyakorlatban meghataroz-
zak a szerkesztéség munkajat, beleértve a tartalom életciklusat is.

Szovegirasi stratégia

Hasznos és hasznalhato tartalmat kell késziteni a publikalashoz. Ez a feladat sokkal tobb,
mint okos szovegiras. Egy jo szovegironak tudni kell értelmezni az informacids architektarat,
ismernie kell a keres6optimalizalas alapjait, stb.

Metaadat stratégia

Azonositja és strukturalja a metaadatokat. A jol strukturalt adatok segitségével rendszere-
zett, hasznalhato tartalmat lehet nytjtani a felhasznaloknak (és természetesen a keres6knek is).

Keresooptimalizalas

Az a folyamat, amikor Ugy rendezziik és szerkesztjiik a tartalmat az oldalon, hogy a kere-
sOk szamara minél értékesebb legyen, ezzel is segitve a latogatokat a tartalom fogyasztasaban.

Tartalom menedzsment stratégia

Meghatarozza a sziikséges technologiakat, hogy megfeleléen szolgalja ki a rendszerezett
tartalmat. A tartalom életciklusa és a munkafolyamatok a legfontosabb részei ennek a stratégia-
nak.

Tartalmi eloszt6 csatorna stratégia

Meghatarozza, hogy hol és hogyan lesz elérhet6 az adott tartalom a felhasznalok szamara.
(Milyen eszk6zon jelenik meg a tartalom.)

Mi az adaptiv tartalom?’

A tartalmi eloszto stratégia mara az egyik legfontosabb eleme lett a folyamatnak. Mara
elmondhatjuk, hogy a tartalom megjelenése nem lehet eszkdzfiiggd. Nincs nyomtatasi vagy
képernyétartalom csak tartalom van, ami barmilyen formaban megjelenhet példaul okos telefo-
non vagy szamitégépen egyarant.

A felh6 alapt adattarolas lehet6vé tette, hogy a tartalom 6nalldan is hasznalhato egysé-
gekben egy kozponti helyen legyen tarolva, igy konnyedén eléhivhaté és megjelenithetd barmi-

* Szalghari Eva (2013): Egy tartalom tobb csatorna
http://blog.fps.hu/post/53858020929/adaptiv-tartalom-adaptive-content (letoltve: 2014-10-12)
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lyen eszkdzon. Amikor ki tudjuk hasznalni a tartalom teljes potencialjat, akkor beszéliink adap-
tiv tartalomrol, magyarul: hozd 1étre egyszer, és hasznald mindenhol.

Példaul:
—  iPhone applikacio6
— iPad alkalmazas
— mobile web
—  Android applikacio
—  Windows phone app
—  asztali web
— blog
—  kozosségi média
—  nyomat
Hogyan épiil fel az adaptiv tartalom? Az adaptiv tartalom kulcsa a jo struktara . A tartal-
mat Kis logikai egységekre kell bontani és a metaadatok segitségével strukturalni, igy joval ru-
galmasabb és hasznéalhatobb lesz. A téma elismert szakért6je, Karen McGrane 6t részre osztotta
az adaptiv tartalmat:
—  Ujrafelhasznalhat6 tartalom: egyszer kell elallitani és barmely platformon hasznal-
hat6
—  Strukturalt tartalom: a tartalom kis darabokban konnyen adaptalhato kiilonféle eszko-
z0khoz
—  Megjelenés fiiggetlen tartalom: nyers tartalom mindenféle formazas mellézésével
— Jelentéssel bir6 metaadatok: titkos vagy rejtett adatok, melyek egységesitett formaban
irjak le a tartalmat
— Hasznalhaté CMS: a teljes rendszer, mely lehet6vé teszi az el6z6 négy pont megvalo-
sitasat [MCGRANE, 2013.]
Lassuk részletesebben a fenti pontokat.

css
ey
S'ty"’leasy
ADAPTIVE
CONTENT
Content
Wrangling
CONTENT
STRATEGY,
=

1. Az adaptiv tartalom felépitése

Ujrafelhasznalhaté tartalom

Az egy kontextusban késziilt tartalom nem mindig helyezhet6 at jol mas kontextusba.
Példaul egy részletgazdag kép nagy felbontasban tokéletesen élvezhetd, mig egy pici kijelzoén

elveszti ezt a tulajdonsagat annak ellenére, hogy azon is megtekinthetd. Ha a tartalom — ennél a
példanal maradva a képiink — nem tudja kozvetiteni az lizenetet, akkor modositasra szorul: vagy
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kicseréljiik a képet, vagy kiegészitjiik egy képalairassal, stb.. Tehat gondoljunk alternativ tarta-
lomra is, hogy a felhasznéloi élmény ne csorbuljon.

Az oldalakon 1év6 cimek altaldban tobbféle funkciodt is ellatnak: egyrészt az oldal cime,
masrészt horgonyszovegek is lehetnek, vagy linkek. Itt is egyértelmiisiteni kell a funkcidkat,
hogy minden platformon azonos tartalommal és funkcioval birjon.

Amikor tartalmat készitiink, hozzunk létre variaciokat. Pl. egy webshopban a termékle-
irasrol legyen egy rovid, egy kozepes és egy hosszu verzio, hogy az adott kontextusnak megfe-
lel6 variacio tudjon megjelenni. Ugyanezt meg tudjuk csinalni cimekkel és egyéb tartalmakkal
IS.

Strukturalt tartalom

A strukturaltsdg rugalmassaghoz vezet. Ez az adaptiv tartalom alapja. Minél kisebb egy-
ségekbe taroljuk a tartalmat, strukturaljuk megfelelden, igy rugalmasan felhasznélhatdva valik.
Nincs egységesen alkalmazhat6 struktira a tartalmakra. Filigg az oldal kialakitasatol, a célko-
z0Onségtol, és lehet, hogy sziikséges lehet a tartalom modellezése.

Tartalommodellezés

A tartalommodellezés definial kiillonboz6 tipust tartalmakat, és azt is, hogyan kapesoldd-
nak ezek a tartalmak egymashoz. A cél olyan diszkrét tartalmi egységeket 1étrehozni, melyeket
kiilon-kiilén is lehet tarolni.

A tartalommodellezés az alabbiakat nyujtja:

— tartalom tipus: a tartalom lehet cikk, képgaléria, video, stb.

—  attribitumok: milyen tartalmi objektumokra lehet sziikség, pl. szoveg, csatolt fajl, stb.
— adatok limitalasa: mennyi lehet az egy oldalon hasznalt tartalom mennyisége

—  kapcsolatok: hogyan kapcsolddnak a kiilonb6z6 tipusu tartalmak egymashoz

Az elsddleges tartalomtipus vezeti a designt. Ne oldalakban gondolkodjunk, hanem tar-
talmi egységekben. Ez egy rugalmas alap, amelyet konnyen lehet varialni és kombinalni a kii-
16nb6z0 tipus tartalmakkal.

Megjelenés fiiggetlen tartalom

A tartalmat mindenféle formazas nélkiil, ,,nyersen” taroljuk. Amikor elkezdiink minden-
féle formazast hozzaadni a tartalomhoz, kezd rugalmatlanna valni. Pl. ennek a szovegnek min-
dig félkovérnek kell lennie? Piros vagy kék betiivel kell megjeleniteni?

A tartalom jelentése nem irhatd le az alapjan, hogy is néz ki. Ha kiilonb6zdképpen kell
adott tartalomtipust megjeleniteni, akkor valasszuk szét strukturalis szinten. Tehat nincs tobb
rich text és WYSIWYG formazas, a webdesignerek legnagyobb 6romére.

Ha egy platformra terveziink, konnyli meghatarozni a szerkezetet €és a megjelenést, de ez
mar rogton nem miikddik, ha tobb platformra terveziink, ahol mas és mas megjelenitést szeret-
nénk. Ilyenkor egy megoldas van: priorizaljuk a tartalmakat és a prioritisokhoz rendeljiik a vi-
zualis megjelenitéshez vonatkozo6 informéaciokat.

Jelentéssel biro metaadatok

Célszerli elobb meghatarozni a metaadatok strukturajat és a prioritasat, majd a megjele-
néssel raériink azutdn foglalkozni, miutan letoltdtte az adatbazisbol. Le tudjuk kérni a specialis
meta adatokat annak érdekében, hogy ugy jelenitsiik meg a tartalmat, ahogy szeretnénk. Kilon-
b6z6 platformokhoz lehet fejleszteni tartalom csomag alapi megjelenitést a kiilonboz6 tipust
metaadatokhoz. A metaadatok segitenek szétvalasztani a tartalmat és a megjelenést.
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Hasznalhato CMS

Ahhoz, hogy az el6z6 négy pontban leirt dolgok megvaldsithatdak legyenek, sziikség van
egy olyan CMS-re, mellyel nemcsak nekiink, hanem az tigyfeleinknek is kénnyen kezelhet6 lesz
a tartalom. Sziikség van egy olyan feliiletre, amelyen konnyli dolgozni, igy a felhasznalo ké-
nyelmesen tudja strukturdlni a tartalmakat.

A mai tartalomkezel0 rendszerek nem igazan elégitik ki ezeket az igényeket, ugyanis
meglehetésen nehéz minden tartalom tipust elore definialni. Egy jo CMS konnyen testre szabha-
td, platform filiggetlen feliiletet biztosit:

— tartalom létrehozasahoz és szerkesztéséhez

— egy meghatarozott adatmodell szerinti tartalom tarolashoz

— tartalom megjelenitéshez

— tartalom publikdlashoz és a felhasznalokhoz val6 eljuttatasahoz

A jelenlegi CMS rendszerek egyeldre nem alkalmasak arra, hogy adaptiv tartalmakat tud-
janak megjeleniteni, de talan nem vagyunk til messze a megoldastol.

Hogyan tovabb?

Ha nem foglalkozunk a tartalmakkal és egyszerre akarjuk kiilonb6zo eszk6zokon megje-
leniteni, tonkretessziik a felhasznaldi élményt, amely a legfontosabb. A fentiekbdl kitiinik, hogy
a modularis tartalmaké a jovo, csakugy, mint akar a CSS-nél vagy a HTML-nél. Ahhoz, hogy
jol tudjuk hasznalni ezeket a modularis tartalmakat, sziikség van strukturalasra. Ez a struktura
ad lehetGséget arra, hogy kiilonb6z6 modokon kapcsolhassuk egymashoz a tartalmakat, igy
barmilyen feliileten tudjuk biztositani a maximalis felhasznaloi élményt.

A jovO az adaptiv tartalomé, mert:

— intelligens

—  strukturalt

— rugalmas

— agilis

—  atomizalt

—  gyorsan felfoghato

Tartalomfejlesztés a 21. szazadban

Az elmult évek tarsadalmi valtozasai, technologiai forradalma komoly kihivasokat indu-
kaltak az oktatasban, a tanitas - tanuldsi folyamatok szervezésében. A hagyomanyos modszerek
mellett alternativaként megjelent az jmédia eszkézrendszere, amely a tartalomkészités és- fel-
dolgozas 10j lehetéségeit kinalja az egész iskolarendszerben, az altalanos iskolatol egészen az
egyetemig.

A technoldgia mellett fontos szerepet kap a tartalomfejlesztés témakore is. A tartalomfej-
lesztés nem csak az eddigi tananyagok egyszer( digitalizalasat és elektronikus elérhetOségét
jelenti, hanem a technologiai kornyezet modszertanhoz valo igazitasat is. Fontos, hogy a meg-
valtozott kdrnyezetben minden tekintetben figyelembe vegyiik a tanulas hatékonysaganak fej-
lesztését és minél egyszeriibbé, élményszeriibbé tegyiik a tartalmat.

A tartalomfejlesztés masik fontos pontja a nevelési hatasrendszerek kidolgozottsaga, a ta-
nulds megfeleld didaktikai tAmogatasa, a tanuld munkajanak kozvetett irdnyitasa, és segitése, a
tanulasi tevékenység iranti pozitiv attitiid kialakitasa és a tanulasi aktivitas ellendrzése.

Ennek érdekében fontos, hogy a tananyag akar személyre szabottan varialhatd legyen, a
keretrendszer tdmogassa a kiilonboz6 tanuldsi utak, bejarhatosagat, tamogassa az egyéni aktivi-
tas és teljesitmény szerinti alternativ tananyag feldolgozast, magyarul aktiv segitséget adjon.
[OLLE, 2013]

Fontos, hogy az elkészitett tananyag elemek a szabvanyositas miatt jjra felhasznalhatoak
és kompatibilisek legyenek, késébb ezeket mas kurzusokba is be lehessen illeszteni. A megfele-
16 szabvany rendelkezik kooperacids képességgel, a tanuld tevékenységeinek naplozasaval, Gjra
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felhasznal6 és a kovetkezo tulajdonsagokkal: hozzaférhetoség, tartdossag és megengedhetOség.
[LENGYEL, 2007.]

A tanulasi kornyezet és tarsadalom

A digitalis eszkdzok és a mobilkommunikacio jovoltabol a szerves tanuldsi kornyezet ki-
alakitasanak tarsadalmi hatdsai olyan mértékiiek, hogy kikényszeritik a pedagdgiai szemlélet és
oktatasszervezési gyakorlat megvaltozasat. Ma mar egyre tobb hallgaté rendelkezik laptoppal,
és szinte valamennyi mobiltelefonnal. Szemben a személyi szamitogépek és az internet elterje-
dése soran érzékelhetd tarsadalmi esélykiilonbségekkel, a mobiltelefon ,,demokratikusabban”
terjedt el a fiatalok korében. Pedagdgiai szempontbol kiilondsen az figyelemreméltd, hogy azok
korében is jelentés mértében elterjedt, akiket a tarsadalmi kirekesztés veszélye fenyeget, akik-
nek nem sikertilt beilleszkedniiik az oktatasi rendszerbe, munkanélkiiliek, vagy képességeiknek
nem megfelel6 munkakoérben dolgoznak, esetenként hajléktalanok.

A digitalis technologiak korében végbemend fejlédés hatasara atalakultak azok a tevé-
kenységek, amelyek a fiatalok iskolan kiviili szabadidejét jellemezték. A mobilkommunikacié —
sétaljunk nyitott szemmel az utcakon, parkokban, kozteriileteken — hatassal van arra, ahogyan a
fiatalok (és természetesen a felndttek is) jatszanak, ahogyan kapcsolataikat barataikkal és csa-
ladjukkal apoljak. Manuel Castells szerint: ,, Az dramlasok tere és az idétlen idé olyan vy kultura
materialis alapjat alkotja, amely meghaladja, s ugyanakkor magaba olvasztja a szimbolikus
megjelenités tortenelmileg dthagyomanyozodott rendszereinek valtozatos sokasagat: létrejon a
valosagos virtualis kulturdja, ahol a latszatvilag hitvallasa a szemiink lattara formalodik valo-
saggd” [Castells, 2005, 493.]. Valdjaban ez a megujuld pedagodgiai gondolkodas alapvetd kihi-
vasa, ¢és erre kell megfeleld, az iskolai és az informalis tanulas keretei kozott egyarant alkalmaz-
hat6 valaszokat megtalalnunk. [ BENEDEK A., 2007.]

A tanulas mindségét és eredményességét nemesak tanari kompetenciak és az oktatastech-
noldgiai eszkdzok és modszerek hatékonysaga, hanem a tanulési kdrnyezet, mindsége is befo-
lyasolja.

Az utobbi évek tananyagfejlesztései stratégiai az erésédo gazdasagi és munkaerd piaci
kovetelményeknek megfelelden az elektronikus formaban és medialisan erdsen dimenzionalt,
onallo feldolgozasra alkalmas tananyagstrukturak iranyaba tolodtak el. Ezek megjelenésével
megvaltozott a tanitasi-tanuldsi folyamat szereplbinek egymdshoz és a tanuldasi kornyezethez
valo viszonya.” [KOMENCZI, 2005.]

A tanulas eredményességére hatd kiillonbozo kornyezeti tényezoket egyiittesen nevezziik
tanulasi kornyezetnek. Ezek a tényezok egymastol eltéré mértékben befolyasolhatok és alakitha-
tok. A tarsadalmi és kulturalis keretfeltételek a tanulas torténelmileg adott, és lassan valtozo
elemeit jelentik. A tanitds modszere, a felhasznalt technikai eszk6zok, médiak, segédanyagok,
programok, a terem berendezése, csoportlétszam és dsszetétel stb. alakithatok és valaszthatok. A
hagyomanyos oktatas tanulasi kornyezete inkabb rendszer kozvetitd, mig a tanulas konstruktiv
modellje inkabb rendszerkialakitd (szituativ) tanuldsi kornyezetet igényel. Az 0j informacios és
kommunikacids technologiak (ICT) sokrétli lehetdséget biztositanak a tanulédsi kornyezet alaki-
tasara. A multimédia technika kiilondsen alkalmas arra, hogy segitségével a szituativ tanulas
feltételrendszerét kialakitsuk. A multimédia technikan alapul6 tanulasi kdrnyezet ezért atvezetd
szerepet tolthet be az iskolai tanulasbdl az egész életen at torténd tanulas (lifelong learning)
gyakorlata felé.

Tradicionalis kontra elektronikus tanulasi kornyezet

A tradicionalisan tanar altal irdnyitott, linearis sorrendli tananyag-feldolgozas soran maga
a tanar hatarozza meg azt a logikai Gtvonalat, amely egy fogalom, jelenség vagy folyamat elsa-
jatitasahoz optimalis. Ebben az estben a tanar szabja meg a tananyagstruktira feldolgozasanak
logikai menetét. A hagyomanyos oktatéasi folyamat tehat a szekvencialis gondolkodast tdmogat-
ja. A tananyag feldolgozasanak ez a modszere magaban foglalja az analizist, az egyszeriitol az
informaciok komplex rendezéséig és a kovetkeztetések levonasaig.
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Az elektronikus tanulasi kérnyezet (multimédia, e-learning), lehet6vé teszi a tananyag el-
sajatitdsanak alternativ mddjait. Ezek egyik jellegzetessége a tananyag feldolgozasanak térbeli
vagy ,,matrix” szerti feldolgozdsmoédja.

A matrix alapu feldolgozas tobb alternativat kinal a tananyagban valo haladashoz, eld-
képzettségtol, intelligenciatol fiiggden melyet jelentdsen befolyasol a tanar altal megalkotott
struktira és a hallgatoi kreativitas.

A tananyag fejlesztésekor 1étrehozott struktira vagy matrix egy olyan térbeli logikai egy-
séget jelent, ahol a hallgato kihasznalva az elektronikus tananyagok strukturalis sajatsagait egy
meghatarozott elv szerint vagy egy 6nallé gondolatmenet alapjan képes eljutni az eredményes
tudasig. Az elektronikus tananyagok felépitése a hagyomanyoshoz képest, a tanartdl és a hallga-
totol is Ujszerl térbeli absztrakciokat kovetel melynek alapvetd feltétele a strukturalis térbeli
gondolkodds kompetencidja. Ezt az egyre jobban terjedd, onalléan feldolgozhatod tananyagok
jovobeli elterjedése hivta életre. Ezért fontos feladat az elektronikus tananyagok megfeleld,
koriiltekint6 tervezése. [ANTAL, 2009.]

Webindukalt tanulasi kornyezetek

Az internet és a technologia altal indukalt tanulasi kornyezetek megjelenésére talan leg-
jobb példa a mobil learning. A mobil eszkzok robbanasszerii mindségi és szolgaltatasbeli fej-
lodésével 1j pedagogiai lehetéségek nyiltak meg a tananyagfejlesztok szamara.

Nézziink meg néhany adatot a mobilpiac trendjeibdl.

A Nemzetkozi Tavkozlési Unid adatai alapjan (2014. majus), kdzel 7 milliard mobil-
elofizetés 1étezik vilagszerte, Ez azt jelenti, hogy a vilag népességének 95,5 szazaléka rendelke-
zik mobil eléfizetéssel.’

A Gartner® éves piackutatasi adatai szerint a tabletek 2013-ban valédi tomegtermékké
valtak. A 2012-es adatokhoz képest 2013-ban a tabletek piaca 60%-al nétt.

A trendek a fenti adatok tiikrében vilagosak, Az utoébbi években a mobil és tabletpiac
robbanasszerli valtozason esett keresztiil. Ennek természetesen a technologiai fejlodés és a az
operacios rendszerek fejlesztései a meghatarozod okok. A kérdés, hogy a fogyasztds mennyire
nétt Magyarorszagon €s milyen trendek vannak a fogyasztoi szokasok és hasznalat tekintetében.

A mobileszk6zok felhasznéldsa oktatasi kdrnyezetben Magyarorszagon kiakndzatlan terii-
letnek szamit. Mikozben a fiatalok tobbségénél okosmobil, de legalabbis webképes telefon van,
a digitalizalt tananyagok és digitalis oktatasi eszkdzok mennyisége és mindsége elmarad a lehe-
t6ségektdl. Egy Csongrad-megyei kutatds azt vizsgalta’, hogyan haszndljak mobiljukat egy
hangsulyosan egyetemfokuszii varos és megye fiataljai, a tanérdkon, illetve a tanulasban. Osz-
szességében megallapithatd, hogy mind oktatdi—intézményi, mind pedig hallgatoi oldalon meg-
van a digitalis tananyag, és ezen belill a célzottan mobileszkozre készitett tartalmak és megolda-
sok iranti érdekl6dés és nyitottsag, de egyenlére Magyarorszag még nem all készen, annak elle-
nére, a jelenleg kozép- és felsdoktatasban részt vevo hallgatdi generacid kiemelten fogékony az
ilyen eszkdzok— leginkabb természetesen sajat céli— hasznalatara.

Az oktatasi felhasznalds azonban csak akkor lehet sikeres, ha 6sszehangoljuk a hallgatoi
elvarasokat és készségeket az oktatasi elképzelésekkel, mindezt nyilvan az adott mobiltechnolo-
giai hattér behat6 ismeretében.

Nézziik milyen jellemzdi vannak a mobil learningnek!

Tobbféle definicio létezik az M-learning kifejezés meghatarozasara, hiszen tobben a
technikai oldal szempontjabol fogalmazzak meg miszerint: ,,olyan tanulasrol van szo amikor a
tanulo kihasznalja a tanulas célja érdekében a mobiltechnologia altal kindlt lehetéségeket”,

® The International Telecommunication Union
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2014-e.pdf

® Gartner, Inc. is the world's leading information technology research and advisory company.
http://www.gartner.com/newsroom/id/2674215

" Csongrad-megyei médiakutatas (2013. aprilis 04)
http://hvg.hu/tudomany/20130404_csomoku_csongrad_megyei_mobilkutatas
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vagy a tanulasi kornyezet szempontjabdl kozelitik meg a fogalmat, miszerint: ,,az M-learning
mint tanuldsi tevékenység akkor valosul meg amikor a tanulé nem egy fix, meghatdarozott helyen
végez tanuldsi tevékenységet.” [O'MALLEY, VAVOULA, GLEW, TAYLOR, SHARPLES,
LEFRERE, 2003.]

Ez a mobil eszkdzok segitette tanulds kettds természetét jelzi, amely megvaldsulhat fix
helyszinen, mint példaul osztalyterem vagy munkahely, vagy pedig a rogzitett €s mobil techno-
logia keverékébdl kialakitott kornyezeten keresztiil. Az elobbinél a figyelem a hordozhato tech-
noldgia altal lehetové tett tanuldson van. Az utobbi esetében a hangsily a tanuld mobilitasan
van egy technologia-gazdag kornyezetben.

Magyaran a teriilet két tevékenységgel keriilt jellemzésre: az elsd, a mobil technologia al-
kalmazasa a tanuldsban fizikai, szocialis vagy gazdasagi tavolsdgokon és elkiiloniiléseken ke-
resztiil; a masodik a hordozhat6 eszk6z0k hasznélata a tanulas elterjedt elméleteinek fejlesztésé-
re, kiterjesztésére vagy szétvalasztdsara. Hogy ezek a tevékenységek hogyan keriilnek kifejezés-
re az meghatarozhato fizikai és kornyezeti faktorokkal és az oktatasi fogalmak megkiilonbozte-
tésével formalis és informalis dsszefiiggésben.

Technologiai és didaktikai hattér

Nézziik, meg milyen technoldgiak lehetnek potencialisan alkalmasak az M-learning al-
kalmazéaséhoz?

Ko6zben ne felejtsiik el, hogy az eszk6zoktdl sokkal fontosabb kérdése a mobil tanuldsnak,
a hogyan, a mikor, és a hol kombinacioja, vagyis hogyan sajatitja el a tananyagot és milyen
korilmények kozott tudja valdjaban feldolgozni a tanulnivalot.

Ezek szerint a mobil tanulas azonos az e-learningel mobil eszk6zokon. Ezt gondolnunk
nagy hiba lenne, és még nagyobb lenne azt feltételezni, hogy a meglévo elektronikus anyagokat
egyszeriien csak at kell transzformalnunk egy mobil eszkdzre és mindent megtettiink a siker
érdekében.

A mobil tanulds més pedagogiai megkozelitést kivan, mint az e-learning, mas a hallgato
motivacidja, célja a tanulasi folyamatban. A kdvetkezdkben tekintsiik at a legfontosabb figye-
lembe veend6 szempontokat.

Hozzaférés: a hozzaférés és megjelenités koriilményei masok mint az e-learning eseté-
ben, gondoljunk csak a mobiltelefonok, PDA-k képernyOméretére és felbontasara, ami nagy
mértékben meghatarozza a megjelenithetd informacidé mennyiségét és tipusat, szemben a hely-
hez kotott asztali gépekkel.

A kurzusok hossza: az M-learning mint modszer, leginkabb révid tomér, kénnyen érthe-
td elméleti tananyagok kozvetitésére alkalmas, mintsem hosszll, gyakorlat orientalt kurzusok
lebonyolitasara. (Gondoljunk csak arra, ki szeretne egy mobilrol tobb oran keresztiil olvasgatni.)

Struktira és forma: az M-learning anyagoknak kevésbé bonyolult szerkezettel kell ren-
delkezniiik, és egyszerlibb felépitésiinek kell lennie mint egy e-learning tananyagnak, melyek
altalaban meghatarozott struktura szerint késziilnek.

Igényekhez és koriilményekhez valo igazitas: az M-learning altalaban id6ében kotetlen,
rovid, és az adott koriilményekhez rugalmasan igazodé tanulasi forma ellentétben az e-
learninggel amely altalaban tobb id6t szan a megértésre és az elsajatitisra. Az e-learning kurzu-
sok hallgatotol elvaras, hogy a tanultakat hosszabb tavon tudjak alkalmazni a szakmajuk gya-
korlasa kozben. Az M-learning tananyagok gyakran gyors az adott feladatnak megfeleld prakti-
kus informaciokat adnak.

Ellen6rzés: az M-learning egy teljesen mas felfogasu ellendrzési és értékelési szisztémat
igényel, mint a hagyomanyos e-learning. Az e-learning kurzusokban bevett szokas a tudasteszt
vagy ellendrzo feladatok id6hoz kotott elvégeztetése, amelyek nem adnak lehetGséget a tanultak
kiprobalasara, a problémamegoldd gondolkodas fejlesztésére. Az M-learning esetében inkabb a
rovidebb kurzusok miatt tobb esély adodik olyan feladatok elvégzésére, amelyek a gyakorlatban
konnyebben kiprobalhatok és ellendérizhetok.

Az eddigieket 6sszefoglalva tekintsiik at, a kdvetkez6 abra alapjan milyen jellemz6i van-
nak a j6 M-learning alapu tananyagoknak.
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Osszefoglalva, ha kihasznéljuk 21. szazad technoldgiai eredményeit el kell jutnunk a mo-
bil eszkdzok és tartalmak didaktikai értékeléséhez és alkalmazasahoz.
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Osszefoglald zarétanulmany az oktatdi portalok projektrdl
Készitette: Kvaszingerné Prantner Csilla

1. Merre tartunk? — Helyzetkép az elektronikus eszkozokkel tamogatott ok-
tatasrol vilagviszonylatban

1.1. Valtozé vilagunk

Napjainkra a weben vald bongész6 és fogyasztoi szokasok a korabbi 3-4 évhez képest is
jelentésen megvaltoztak. A tarsadalom egy rétege rendszeresen az interneten keresztiil fogyaszt-
ja a napi hireket, hirdet, vasarol-elad, ételt, italt és konyvet rendel, a haldézaton ismerkedik,
kommunikal és tartja karban kapcsolatait. Ezek a tendenciak egyértelmiien a tanulasi szokasokat
is befolyésoljak.

Az oktatok kommunikacids formai atalakulnak és egyre gyakrabban kommunikalnak,
konzultalnak e-mail segitségével. A hallgatoi csoportok kozos e-mail segitségével elérhetd,
kiértesithetd. A digitalis technika adta lehet6ségek korében a leggyakrabban alkalmazott megol-
das a hazi feladatokat e-mailen torténd bekiildése. Ki kell emelni, hogy megndvekedett azon
oktatok és hallgatok szama, akik a fogadodrara nem minden alkalommal személyesen jonnek be
a hallgatok, hanem elektronikus tuton jelzik problémajukat. Természetesen ezzel az oktatd mun-
kaja megsokszorozodik, hisz az iddraforditas jelentOs. Pl. a szakdolgozd hallgatokkal is igy
konzultalt, de a vélemény, javaslat alapos kifejtése az oktaté munkajat és idejét jelentdsen meg-
noveli (esténként 2-3 orat toltott a levelezéssel). Ez felpuhitja a munkaid6 korlatokat.

1.2. Az oktatas terén létrejott valtozasok

Az oktatas kilépve a formalis kereteibdl kiszélesiti a tanulas lehetoségét, lehetdsége napi
gyakorlatta valt digitalizalt informaciok elérhetdsége. A weboldalakon elearninges tananyagokat
kinalnak fel a virtualis térben. korunk ellentmondasa, mely megoldésra var ,,a digitalis ,,tanulas”
spontan moédon és egyre hatékonyabban formalddik az egyén szintjén, ugyanakkor a digitalis
Htanitas” rendszerszerlien, professzionalis médon még nem létezik.” (Benedek, 2007). Még
kevés oktatd készit a kibertanulasra alkalmas tananyagot, leghatékonyabb a team munka (IT
szakemberek, oktatok, stb).

Mara a felsdoktatasban részt vevo hallgatok alapelvarasai kozé tartozik, hogy legyenek
on-line elérhetd, tanulasukat segitd weboldalak. Az emlitett felmérések szerint pedig igazoltan a
leghasznalatosabbak ezen on-line segitségek koziil az adott targyat oktatd tanar sajat weboldala,
azaz sajat oktatoi portalja. Az oktatoi portalok 1étjogosultsaga ma mar nem kérdéses. ,,A techno-
l6gia megvaltoztatja (rewriteing) az agyunkat. Az altalunk hasznalt eszk6z6k meghatarozzak és
formaljak a gondolkodasunkat.” — mondja George Siemens, mar 2005-ben (Siemens 2005).
Gondolkodasunk valtozasa pedig Internet hasznalatunkat is megvaltoztatja.

Vegyiik figyelembe, hogy korunk hallgatdéinak zome magas foku digitalis irastudassal
(Bawden 2001), (http://tani-tani.info/101_koltay, 2011) rendelkezik. A mindennapokban tapasz-
talhato, hogy az Y-generacio tagjai 0j bongészdi és tanulasi szokasokat alakitottak ki. Felveto-
dik a kérdés, hogyan tanulnak az Y generacio tagjai? Valtozo szokasaiknak megfeleléen webol-
dalaink koncepciojanak, tartalmanak és formajanak is folyamatos valtozason kell keresztiil
mennie ahhoz, hogy a felhasznaloi igényeknek megfeleljenek. Nem tudunk egy standard szab-
vanyt adni, mert ezek az igények évrél évre, honaprél-honapra valtoznak. Igy nem tudunk egy
olyan kovetelményrendszert felallitani, ami 6rokérvényti, csak egy, szintén dinamikusan valto-
z6t, mely egy minimum, kiindulasi kovetelményrendszert hataroz meg.

A 21. szazad informacids tarsadalma, mely az oktatas tartalmi és technikai kdvetelmé-
nyének ujragondolasat eredményezte. Az oktatasban az internet alapt tananyag, az IKT
taneszkok, a Web alapt szolgéltatdsok a tanulasi helyzetek Ujjaszervezését eredményezik, a
tanari kompetenciadk megujulnak. A Web szerverek szolgaltatasai a virtualis tanulasi kdrnyezet
kreativ alkalmazasat eredményezik a mindennapokban. A hagyomanyos, osztalytermi, a szami-
togép alapu tanulas (e-learning) oktatas mellett egyre szélesebb korben el6térbe keriil a kombi-
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nalt oktatas (blended learning (Forgo, S, Hauser, Z, Kis-To6th L, 2012)). A net vilaga a vilag
tudomanyos és kulturalis ismeretét egységbe szervezi, adatbankként is miikddik. A tarolt infor-
macidszabadsagot, kotetlenséget biztosit azzal, hogy azokat kdnnyen elérjiik. Napjainkban az
informaciokeresés, informacidatadas nemcsak longitudinalisan, de vertikalisan is biztositott, 0j
kihivasok allnak eléttiink. A tanar 6nmagét is kell, hogy képezze és tanitvanyait is meg kell
tanitani a helyes informécidkutatas, on-line tananyag feldolgozasara.

A tevékenységek az oktatasban is atalakulnak, az IKT eszk6zok megujulnak, 0j kihivas-
nak kell megfelelnie a tanuldnak és oktatonak és a tanitas-tanulas elmélete Uj platformra helye-
z6dik. Egyre gyakrabban hangzik el a ,digitalis pedagdgia”, de digitdlis tanitds ma még nem
létezik (Benedek A, 2007).

A technikai lehetdségek gyors fejlodése az internet és a mobilhalozat a vizualitas megis-
merés, szemléltetés 0j tanitasi-tanulasi lehetdséget kinal, lehet6séget ad a web legtijabb szolgal-
tatdsainak oktatdsi céli alkalmazasara (course-blog, podecast...). A digitalis tanulas jelen van,
és egyre er6sodik korunk nemzedékében, megjelentek azok a hallgatok, akik igénylik a tudas-
elemek ily modon vald érhetdségét. ,,Jonnek a digitalis anyanyelviiek. S6t mar meg is érkeztek”
—figyelmeztet Cristine Bergman. A kutatoknak, oktatoknak feladata az ismeretanyag
kibertanulasra alkalmas atdolgozasa, a tanulas és tanitds megvaltozott modszereinek, technika-
janak kidolgozasa a virtualis tanulasi kornyezetben.

A pedagdgiai innovaci6 fejlodésének korat €ljiik, a modszertani megujulés tudatos eloké-
szitésével a szemléletvaltozas részeseive valtunk. Meg kell felelniink a konvertalhat6 tudas és a
tovabbfejlodésre, az dnmegujulasra vald képesség megszerzése iranyuld kovetelményeknek. A
tanulasi tevékenység tdmogatasa, iranyitasa napjainkra virtualis tanulasi kornyezet tdmogatasa-
val jon létre.

1.3. Az oktatdi portalok kérdéskore

Az oktat6i portalok fogalma, megitélése, tervezése, tartalmi és mindségi kérdései napja-
ink — folyamatosan valtozo — digitalis vilagaban egy igen aktualis és nehezen megvalaszolhatd
kérdéskor. E témaval kapcsolatban a szakmai folyoiratokban fellelhetd cikkek szama napjaink-
ban kezd kibontakozni. Kiindulopontként, a Jakob Nielsen altal felallitott — weboldalakkal
szemben tamasztott — ergondmia €s design alapelvek (Nielsen 2002) szolgalnak. A hasznalhato-
saggal és felhasznalo-kozpontl tervezéssel kapcsolatos elméletek és szabvanyok, gyakorlati
tapasztalatok, tovabba az oktatdi poralok kapcsan, az Eszterhazy Karoly Foéiskolan tervezett
empirikus kutatds tapasztalatai adnak hasznossdguk mértének megitélésére valaszt. Célunk a
felhasznalo, a hallgato igényeit is figyelembe véve a tanari portalok formai, tartalmi és
szerkezeti felépitésének kovetelményeihez javaslatokat adni és egy rendszert adni az okta-
tok kezébe, mellyel képesek lehetnek konnyedén és gyorsan létrehozni sajat oldalaikat.

Egy oktatoi portal multifunkcids szerepet tolt be, egyrészt ,,virtualis névjegy”-ként szol-
gal, ahonnan személyi informacidkat nyerhetiink egy adott oktatorol. Példaul személyi adatairol,
elérhetségérol, szakteriiletérdl, képzettségérol, fokozatairodl, tanari attitiidjérdl; valamint arrdl,
mely intézmény, vagy intézmények oktatdja. Masrészt ralatast ad az oktatdé tudomanyos életére,
tudomanyos tevékenységére, aktualisan futd kutatasaira illetve projektjeire. Harmadrészt a tanar
altal oktatott targyakkal kapcsolatosan kdzol informacidkat. Példaul tantargyi tematikak, tantar-
gyi kovetelményrendszer, oOravazlatok, irodalomjegyzékek, zarthelyi dolgozatok és vizsgak
idépontja, a hallgatok zarthelyi és vizsga eredményei, 6ran bemutatott prezentaciok, egyéb okta-
tasi segédletek, ritkabban komplett e-tananyagok. Kérdésként felvetédik, mi az alapelv, min-
dent egy helyen legyen, vagy jobb, ha interaktiv kapcsolatokkal mutat ra a tovabbi tarhe-
lyekre? A kérdés komplex vizsgalatot igényel.

2. Az oktatoi portalok helye és szerepe a felsGoktatas hazai és nemzetkozi
gyakorlataban — helyzetkép

Megoszlanak a vélemények abban, hogy milyen legyen, és milyen informaciokat tartal-

mazzon egy felsGoktatasban dolgozo6 tanar weboldala. Elegendé-e egy intézmény weblapjahoz
uniformizalt informativ oldalt (adatlapot) fenntartania az oktatonak — egy olyat, amelyen pusz-
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tan az elérhetdsége, titulusa és azon egységeknek a neve szerepel, ahol feladatokat vallal — vagy
szerencsés, ha szerepel az is, hogy mely oktatasi és kutatasi teriilet(ek) vannak érdeklédésének
kozéppontjaban? Kérdés, sziikségiik van-e az oktatoknak egy komplexebb, a fent ismertetettnél
joval bovebb és részletezobb tartalmu oldalra, amelyen megtalalhatoak az oktatott tantargyakkal
kapcsolatos kovetelmények, esetleg letdlthetd tananyagsegédletek az drakhoz, tovabba jo-e az,
ha olvasni lehet az oldalon az illetd tanar kutatasi eredményeirdl, aktudlisan folyo kutatdsair6l,
projektjeirdl?

A fenti kérdéskorben igen kiilonb6z6 véleményen vannak maguk az oktatok is. Jelenleg
Magyarorszagon nincsen torvényi szabalyozds vagy kotelezettség a felsdoktatasban dolgozd
oktatok weboldalanak fenntartasaval kapcsolatosan. Magyarorszagon 2013-ben iktattak tor-
vénybe azt, hogy magasabb fizetési kategoriaba keriil az a kdzoktatasban (altalanos iskolai és
kozépiskolai oktatasban) 1év6, mar szakvizsgéval rendelkezd tanar, aki elsé iitemben elkésziti
tésére annak céljabol, hogy pedagdgiai és szakmai tudasat az alapjan felsébb szervek mindsiteni
tudjak. A felséoktatasban dolgozoé tanarokra nézve semmilyen érvényben 1évé torvényi kotele-
zettség tandri portfolid készitésére vagy nyilvanosan elérhetd weboldal fenntartasara vonatkozo-
an nincs. Néhany jelentésebb egyetem szabalyzatat érdemes volna attekinteni annak érdekében,
hogy kidertiiljon, kotik-e tanari weboldal 1étezéséhez a habilitaciot vagy egyes titulusok betolté-
sét.t

Tobb hazai és kiilfoldi oktatoi portal (N=50) alapos vizsgalata és elemzése alapjan egy at-
fogd képet szeretnék adni arrdl, hogy mi az oktatdi portalok hasznalatanak gyakorlata hazai €s
nemzetkozi viszonylatban.

2.1. Az oktatoéi portal fogalma

Nem létezik olyan fogalomnév vagy szakkifejezés, amely egzakt modon megnevezné,
azonositana a felséoktatasban dolgozoé tanarok 4ltal fenntartott, szorosan az oktatéi és a kutatdi
tevékenységiikh6z kapcsolddd weboldalakat. Tehat szakkifejezés nem létezik a fent korvonala-
zott tipusi weboldalak megnevezésére, pedig kétségtelen, hogy ilyen jellegii oldalak nagy
szamban léteznek, sok tanarnak van sajat oktatoi weboldala hazdnkban és kiilfoldon egyarant, s
ezen oldalaknak vitathatatlanul nagy a szerepe az oktatott hallgatok és érdeklddé kutatdk tajé-
koztatéasat és informécidforrasat illetden®.

Az irodalomkutatas terén sok nehézségem adodott, egyrészt az emlitett fogalom, azaz ke-
resési kulcsszo hidnya okan, masrészt azért, mert ezzel a szlik és specialis teriilettel, hogy mi-
lyen elvarasoknak kell eleget tennie egy fels6oktatasban dolgozo tanar sajat weboldalanak, nem
sokan foglalkoznak, annak ellenére, hogy az oktatas teriiletén ezen oldalak 1éte elengedhetet-
len.”

Annak érdekében, hogy a fent korvonalazott tipust oldalakra valamilyen formaban hivat-
kozni lehessen, s azokrol beszélni lehessen sziikségét éreztem egy 0j fogalom bevezetésének.
Oktatoi portaloknak nevezem azon tipusu felsdoktatasban 1éve tanarok személye koré épiilo
weboldalakat, melyek az Interneten nyilvanosan elérhetdek, s a felsGoktatasban 1évé tandrok
munkahelyérél, beosztasarol, oktatasi és kutatasi teriileteirdl, tovabba elért szakmai eredményei-
r6l szolgaltatnak informaciokat (kutatasi eredmények, megjelent cikkek, konyvek, eléadasok
vide6i) annak érdekében, hogy az oktatd munkassagarol oktatasi tevékenységérol és tudomany-

8 A Magyarorszagon 1év6 legjobb egyetemek, melyeknek habilitaciéra vonatkozé szabalyzati pontjainak
attekintése sziikséges: Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Debreceni Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Pécsi Tudo-
manyegyetem, Central European University.

9 Az oktatok elérhet6ségét illetden példaul elengedhetetlen jelentéségii egy ilyen oldal léte; még akkor is,
ha az oktatasszervezésért felelos rendszerekben a tanar elérhet6sége megtalalhato, hiszen az csak azon
személyek szamara hozzaférhetd, aki a rendszerben van.

19 Amennyiben volna az emlitett weboldalak korére hasznalatos szakkifejezés, Gigy ezen jellegii oldalakat
a szakkifejezéssel lehetne kulcsszavazni.
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teriiletérdl egy altalanos képet adjon, s az els6sorban az oktatott hallgatok szamara segitségiil
legyen.

2.1.1. A portdl sz6 jelentése

A nevezett weboldalak miért az oktatdi portal elnevezést kaptak? Bakos Ferenc Idegen
szavak és kifejezések kéziszotdra szerint a ,,portal” latin eredetii sz, melynek jelentései: fokapu,
diszes fébejarat, iizlet kirakati és bejarati része."* A wikiszotar.hu nevii on-line magyar értelme-
76 szotar a kovetkez meghatarozast adja meg az alapjelentés utan: ,, Atvitt értelemben: Interne-
tes tartalomszolgaltato; egy adott témdra felépitett, dsszetett honlap.”*, mig Az ldegen szavak
gytijteménye cimii weboldal elsd értelmezése szerint a portalt a kovetkezoképpen definialja:
»Kiinduldpontként szolgalod internetes oldal, amely hasznos informacidkat és atjarast biztosit
méas webhelyekre a vilaghalon.”

Az ismertetett definiciok alapjan letisztul, hogy a portal kifejezés az Internet vildgdban
egy olyan weboldalt jelent, ahol az informacidk egy adott téma koré épiilve rendezetten jelen-
nek meg, ez esetben nem egy téma, hanem az oktaté személye koré épiil. A portal sz6 ,,fékapu”
jelentése jelképezi azt, hogy az adott téma, ez esetben személy teljes korli megismeréséhez egy
jo kiinduléponton allunk. A , kirakat” jelleg pedig az oldal tartalméanak sokrétiiségére utal, azaz
arra, hogy innen elindulva az adott személlyel kapcsolatosan tobbféle és nagyobb mennyiségii
adathalmazhoz juthatunk.

2.1.2 A tanari portfolio

A fent korvonalazott ,,weboldal-kategoriahoz” tajékoztato jellegét tekintve kozel allnak
az un. tanari portfoliok, masik nevén pedagogiai e-portfoliok. Igaz, ez utdbbiak zart rendsze-
rekben elhelyezett, oktatok szakmai kompetenciait igazoldo dokumentumok egyiittese, melyek
fels6bb szakmai bizottsagok altal értékelésre keriilnek, mégis az oktatodi portadloknak is van az e-
portfoliokhoz igen hasonlo szerepiik. Magyarorszagon a kdzoktatasban dolgozo tanarok szama-
ra torvény irja eld azt, hogy e-portfoliés anyagukat 2014 novemberéig'* ossze kell gylijtsék és
azt egy kozponti rendszerbe fel kell toltsék. ,,A portfolié sz6 maga (hordozhat6) dokumentum-
gyljteményt, szakértdi dossziét jelent. A festd, az épitész, a fotds vagy a modell portfolidja az
altala készitett munkak reprezentativ gyiijteménye. Ennek megfelelden a pedagogiai portfolio a
pedagdgus munkajat bemutatd dokumentumgytijtemény.”*

2.2. Az oktatok lehetdoségei és igényei

Torvényi szabalyozas hijan, két jelentds Osszetevé befolyasolja azt, hogy rendelkeznek-e
a felsdoktatasban 1évo tandrok sajat weboldallal — informalva ezzel a nagyvilagot 1étezésiikrol
és tevékenységiikrol — vagy sem. E két Gsszetevd nevezetesen a kdvetkezo: az oktatok lehetdsé-
gei illetve az oktatok igényei.

A gyakorlat azt mutatja, hogy amennyiben egy intézménynek illetve egy adott egységnek,
tanszéknek vagy kutatocsoportnak létezik sajat oldala, azon beliil biztosit személyi oldalakat a
tanarok szamara. Az oktatok szamara tehat gyakran maguk a munkahelyek oktatasi intézmé-
nyek, egyetemek, f6iskolak vagy az intézmény egyes egységei (intézetek, tanszékek, kutatocso-
portok, laboratoriumok) biztositanak webfeliiletet, s kérik (kotelezhetik Gket) arra 6ket, hogy

1 BAKOS FERENC: Idegen szavak és kifejezések kéziszétdra

12 A wikiszotar.hu weboldalon a portal sz6 jelentésének meghatérozasa:
http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Port%C3%Al1l (Utolsé megtekintés: 2014.11.02.)

B3 Az Idegen szavak cimii weboldalon a portal szo jelentésére keresve: http://idegen-
szavak.hu/port%C3%All (Utols6é megtekintés: 2014.11.02.)

“ TORVENYRE HIVATKOZNI!!!

© Kiegészitett utmutat6 a pedagogusok...
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toltsék fel adataikkal egy szamukra eldre létrehozott profiloldalt, amelyen az adott egységre
igazitott arculatban jelennek meg adataikat. Ez igen elterjedt formaja az oktatoi portaloknak.

Masrészt sok oktatd igényli azt, hogy egy altalanos, intézményi informacids oldalon tal
egyedi oktatdi portalt tartson fenn, mintegy ,,nyilvanos szakmai portf6liot” adva ezzel 6nma-
gukrol a nagyviladgnak.

2.3. Az oktatdi portalok szerepe Magyarorszagon human szemszogbd6l
2.3.1. Van-e létjogosultsdga az oktatoi portilok fenntartisanak?

Egy érdekes kutatast szeretnék ismertetni, melyet az Eszterhazy Kéroly Féiskola Média-
informatika Intézetének munkatérsai végeztek 2009-ben. A kutatisban a féiskolai oktatok IKT
kompetenciaja keriilt felmérésre (T. Parazso, 2009). A vizsgalat az oktatoi oldalrol szamos kér-
dést fogalmazott meg. A vizsgalat egyik része az internetes oldalak tanorai alkalmazéasat mérte
fel, az eredmények alapjan, a valaszolok 32%-a ¢él az internet adta lehetdségekkel tanorai kere-
tek kozott is. A tanuldi munkak és feladatok internet segitségével torténé bekérését az oktatok
64%-a alkalmazza, a tanulmanyi eredmények interneten torténd kozlését pedig 61,1%. Az
eredmény arra mutat, hogy az oktatok befogadjak és alkotdé modon alkalmazzak az infokommu-
nikacios technologiakat.

A vizsgalati eredmények ramutattak arra, hogy az oktatok igyekeznek 1épést tartani az In-
ternet és technika adta lehetéségekkel. Az egyes teriiletekre vonatkozd IKT kompetenciak sza-
zalékos eredményeibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a felsdoktatasban részt vevo oktatok sza-
mara ma mar jogos igény lehet egy konnyen modosithatd, bovithetd és fenntarthatod sajat web-
oldal.

Arra a kérdésre, hogy 2009-ben az Eszterhazy Karoly Féiskolan mennyi tanar rendelke-
zett sajat oktatdi weblappal és azok a weblapok milyen informacidkat és szolgaltatasokat nyuj-
tottak, nem tudunk valaszt adni, hiszen ez iranyu felmérésre nem keriilt sor. Sokat mond6 adat
viszont az, hogy az Eszterhazy Karoly Fdiskola hallgatoinak internet hasznalataval kapcsolatos
felmérése szerint (Lengyelné 2009) azt az eredményt kaptuk, hogy a tanarok altal biztositott
tanulast tamogat6 elektronikus megoldasok koziil a hallgatok az oktatok sajat weboldala (portal-
ja) nytjtotta segitséget veszik kimagasldan a legtobben igénybe.

A felmérésben részt vevo hallgatok 87,5%-a hasznalta a tanarok sajat weboldalait a fela-
datok és/vagy a segédletek letoltéséhez. Ez a mutato arra enged kdvetkeztetni, hogy az oktatok
jelentds szazaléka mar 2009-ben rendelkezett sajat oktatoi portallal és azt hasznalta is nap, mint
nap, sOt tobben tobb web-portallal is.
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2. abra: A 2009-es kutatasok eredményei oszlopdiagramon szemléltetve

A késobbiekben, 2012-ben végeztem el egy oktatéi portalokkal kapcsolatos kutatast,
melyben tobbféle kutatasi célt tliztem ki. Egyrészt fel szerettem volna tarni, hogy a tanarok hany
szazaléka rendelkezik sajat weblappal? Ezeket mire hasznaljak az oktatok és mire a diakok? Az
oktatok a tilnyomo részt a sajat weboldalukon teszik-e k6zz¢é a kurzusaikkal kapcsolatos infor-
macidkat, vagy — a blended learning adta lehetdséget alkalmazva — e-learning feliilettel (az Esz-
terhazy Karoly Foéiskola esetében biztositott rendszer 2012-ben a Moodle) segitik a hallgatdkat,
s azon tesznek kdzzé tananyagot, orai prezentaciokat, példakat és egyéb kiegészito segédleteket.
Tovabba cél volt felmérni azt is, hogy mekkora azon oktatok aranya, akik a tanérakon rendsze-
resen hasznaljak sajat weboldalaikat azokkal szemben, akik az orai keretek k6zott nem hasznal-
jak azokat. Jelentés kérdés még az, hogy milyen funkciokat latnak el ezek a weboldalak és az,
hogy mi a valos igény az ilyen tipusu oldalakkal szemben mind az oktatok, mind a hallgatok
részérol. A tervezett felmérésben a fenti kérdésekre empirikus vizsgalatokkal szerettem volna
valaszt kapni.

2.3.2. Mekkora az igény az oktatoi portilokra?

Az Eszterhdzy Karoly Foiskolan 2012-ben végeztem el a korabban megtervezett kutatast,
mely sordan — azon tal, hogy milyen igényeket tdmasztanak az oktatok és a hallgatok a tanari
portalok tartalmaval és funkcionalitasaval szemben — szerettem volna kideriteni, hogy mekkora
az igény az oktatdi portalok 1étezésére mind hallgato, mind pedig oktatoéi oldalrdl. A felméréssel
a kovetkezo kérdésekre kivantam valaszt kapni:

1. Mennyi oktaté rendelkezik az Eszterhazy Karoly Féiskolan 2012-ben sajat oktatoi web-
oldallal?

2. Mekkora ezen oldalakra valé igény hallgatéi és oktatoi oldalrol?

3. Mi az oktat6i weboldalak hasznossaganak altalanos megitélése?

A fenti kérdésekre kapott eredmények és azok kiértékelése az alabbi fejezetekben megta-
lalhatoak.
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2.3.3. Az oktatdi portdlokra valé igények oktatoi oldalrol

A felmérés soran 80 Eszterhdzy Karoly Fdiskolan dolgozo6 tanart (N;=80) kérdeztiink
meg arrdl, hogy hasznél-e sajat oktatdi weboldalt' kurzusainak tdmogatésara. A megkérdezet-
tek 39%-a valaszolt igennel. A kérdés megfogalmazasaval egyértelmiivé valhatott a tanarok
szamara, hogy nem az intézmény vagy egy egység (kar, intézet, tanszék, kutatocsoport) altal
biztositott egyszerii webes adatlaprél van szo, hanem olyan oldalrdl, amelyen oktatési segédle-
teket is tart a hallgatok segitése céljabol.

Azon oktatokat, akik nem rendelkeznek sajat weboldallal (61%) megkérdeztiik arrol,
hogy szeretne-e a kozeljovében ilyen oldalt hasznalni, vagy mar folyamatban van-e ennek ké-
szitése, vagy esetleg nem is tartja fontosnak sajat weboldal fenntartasat.

Mennyien rendelkeznek az oktatok kozil sajat oktatoi weboldallal?

uigen

B igen, mar folyamatban van a
készitése

B tervezem a késSbbiekben

W nem érzem 2Ukségét sajdt oktatdi
N,=80 weboldainak

3. abra: Statisztikai kimutatas a tanarok oktatoi portalokra valo igényeir6l

Eredményiil azt kaptuk, hogy a teljes megkérdezett minta 40%-a tervez oktatoi weboldalt
hasznalni a késébbiekben, tovabba a megkérdezettek 4%-anak az oktatdi weboldal készitése
mar folyamatban is volt. Az Gsszes megkérdezett tanar kozil, mindosszesen 17% nem érzi
sziikségét ilyen oldal hasznalatanak. Tehat a minta fennmarad6 83%-a azon tanarokbol all, akik
vagy rendelkeznek mar tanari weblappal vagy szeretnének sajat oldalt.

2.3.4. Az oktatdi portdalokra valo igények hallgatoi oldalrol

Sziikségét éreztem a hallgatok oldalardl is megvizsgalni az oktatoi portalok igényeinek
kérdéskorét. Ennek érdekében a hallgatokat arrdl kérdeztem, hogy szeretnék-e azt, ha minél
tobb oktatod rendelkezne sajat oktatoi weboldallal. A 163 megkérdezett hallgatdé (N,=163) 71,
2%-a azt opcidt valasztotta, hogy ,,jo volna, ha minél tobb oktatd rendelkezne sajat webhellyel”,
a valaszolok 22,1% nem érzi sziikségét annak, hogy minden oktaté rendelkezzen sajat webhely-
lyel és a megkérdezettek koziil minddsszesen 6,7% adta valaszul azt, hogy szamukra nem fontos
az, hogy egy oktat6 sajat webhellyel rendelkezzen.

16 A kérdésfeltevés soran tudatosan még nem az oktatdi portal megnevezést hasznaltam, nehogy a portél
kifejezés — mely sokak fejében egy nagyon nagy informaciohalmazzal rendelkez6 weboldalként él —
félre vigye a tandrok megitélését sajat oldalukkal kapcsolatosan, s ezéltal egy egyszeriibb felépitésu
kurzusokat tamogaté weblapot ne itéljenek ebbe a kategoridba tartozonak.
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A hallgatok szeretnék-e, hogy minél tébb oktatojuk rendelkezzen sajat
oktatéi weboldallal?

® igen, jévolna, ha minél tobb oktatd
rendelkezne sajit webhellyel

® nem érzem s20kségét annak, hogy
minden oktatd rendekezzen sajit
webhellyel

» szémomra nem fontos az, hogy egy
oktaté rendelkezik-e sajit webhellyel

N,=163 vagysem

4. dbra: Statisztika a portalokra vald igények mértékérdl oktatoi és hallgatdi szemszogbol

A vizsgalatban felmérésre keriilt az is, hogy mennyi didk latogat oktatdi weboldalakat. Az
eredményben lathatd, hogy a 163 f6s minta 79,1% szokott oktatéi weblapokat latogatni. Az
abran lathat6 az a kimutatas is, mely a hallgatokat kari eloszlasban mutatja, hogy hetente meny-
nyi weboldalt szoktak atlagosan meglatogatni.

Oktatéi weboldalak latogatottsaga a hallgatok részeérél

Szokott oktatoi weblapokat latogatni? Hetente meglatogatott oktatoi weboldalak

kar
neve

BTK
GTK
TKTK
TK

Migen
B nem

nem 5
valaszolt * tobbet

5. abra: Oktatoi portalok latogatottsaga a hallgatok részérdl
2.3.5. Az oktatdi portalok hasznossdganak megitélése

Fontosnak gondoltam felmérni az oktatoi weboldalak hasznossaganak altalanos megitélé-
sét mind az oktatok, mind a hallgatok szemszogébol. Ennek mérésére Likert skalat hasznaltam.
Az alabbi abran lathat6 az, hogy az oktatok és a hallgatok miként itélik meg az oktatdi portalo-
kat hasznossaguk szempontjabol. Erdekes informécié az, hogy a weboldalak hasznossaganak
megitélése a hallgatok kdrében nagyobb mértékii, mint az oktatokéban. Mig a hallgatok minta-
janak (N,=163) 9,82%-a tartja nélkiilozhetetlennek az oktatdi portalokat, addig az oktatok min-
tajanak (N;=80) a 8,33%-a vélekedik ekképp. Tovabba, mig a hallgatok 73,01% érzi hasznosnak
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az oktatoi portalok 1étét, addig az oktatok korében a skéla ugyanezen hasznossagi fokat 63,1% a
jelolte meg. Ismerve a felmérés eredményeit megallapithatd, hogy az oktatoi portalok hasznala-
tara nagy sziikség van.

Mennyire tartjak altalanossagban hasznosnak az oktatéi weboldalakat?

Az oktatok 63,1%-a tartja A hallgatok 73,01%-a tartja
altalanossagban hasznosnak altalanossagban hasznosnak
az oktat6i weboldalakat az oktatoi weboldalakat

SKALA:
egyaltalan nem tartom
hasznosnak

[m] kulonosebben nem tartom
hasznosnak
0

koézepesen hasznosnak
tartom
M hasznosnak tartom
[ nélkiilozhetetlennek tartom
[l nem tudom megitélni

6. abra: Statisztika az oktatoi portalok hasznossaganak altalanos megitélésérol

2.4. Oktatoi portalok a tengerentilon

Fontosnak éreztem megvizsgalni azt, hogy nemzetkozi viszonylatban mekkora igény van
az oktatoi portalokra annak tudataban, hogy kiilfoldon a felsGoktatasi intézmények tilnyomo-
részt ingyenesen biztositanak a tanarok szdmara e-learninges rendszereket annak érdekében,
hogy azzal kurzusaikat tamogatni tudjak. Erdekes vizsgélati szempont lehet az is, hogy a neves
egyetemek mennyire kovetelik meg az oktatokrdl az e-learning rendszerek hasznalatat oktatasuk
folyaman.

Kérdés az, hogy a kiilfoldi oktatok sziikségesnek tartjak-e ezen feltételek mellett sajat ok-
tatoi portalnak a fenntartasat? Kérdésemre ugy kivantam valaszolni, hogy nivos amerikai egye-
temi tanarok nevére keresve megnéztem rendelkeznek-e sajat oktat6i portalokkal, s ha igen,
azok milyen felépitésiiek. Tartalmaznak-e kutatasaikkal vagy kurzusaikkal kapcsolatos informa-
ciokat.

Az oktat6i portalok nemzetkozi vizsgalatinak mintajaba az Amerikai Egyesiilt Allamok
harom nivés egyetemének (Harvard, Massachusetts Institute of Technology (MIT) és University
of California, Berkeley) 39 tanara keriilt be.

2.4.1. A vizsgalt minta kividlasztisanak modja
A minta kivalasztasakor ligyeltem arra, hogy nemzetkdzi szinten is nivés oktatok oldalait
valasszam elemzésem targyaul. Osszesen 39 amerikai oktatoi internetes jelenlétének és oktatoi

portaljanak megismerését/analizalasat tiiztem ki célul. A vizsgalat eredményeit dsszehasonlitd
elemzés formajaban kivanom ismertetni.
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Az elemezni kivant weboldalak kivalasztasa a kovetkezo modon tortént: az oktatdi por-
talok tulajdonosainak nevéhez a népszerti, on-line kurzusokat kinalo http://edX.org-rol jutottam
el.

Az edX.org weboldalon 2014 oktoberében minddsszesen 332 nyilvanos kurzus érhetd el,
ezekbdl Verified Courses (magyarul hitelesitett kurzus) kategoriaban dsszesen 168 kurzus talal-
hatd. A Verifed Courses kategoria azt jelenti, hogy a kurzus folyaman megszerzett tudason €s
,»,az Ujfajta tudas megszerzésének oromén tal” a kurzus résztvevdje hitelesitett edX-es tanusit-
vanyt (Vertified Certificate) kap kurzus teljesitésének bizonyitasara.”

A 168 kurzus 0sszesen 33 egyetemen/intézetben zajlik. Ezek koziil kivalasztottam azt a
harom egyetemet, amelyek négy egyetemi vilagranglista szerint is élén jarnak, azaz a tiz legjobb
egyetem kozé vannak sorolva. Az ismertetett modszerrel kivalasztott egyetemek a kdvetkezoek:
Harvard, Massachusetts Institute of Technology (MIT) és University of California, Berkeley.
Az alabbiakban lathatéak a rangsorok.

1. World Reputation Rankings 2014 - Times Higher Education

Harvard University 1.100
Massachusetts Ins. of Tech. (MIT) &90;:4
University of Berkeley . 6.63,1

Harvard University 2.933

Massachusetts Ins. of Tech. (MIT)

89,5

University of Berkeley 8.89,¢
3. Academic Ranking of World Universities - 2014 | Top 500

Harvard University 1.100
Massachusetts Ins. of Tech. (MIT) - 3.70,5
University of Berkeley 4,70,1
Harvard University 15
Massachusetts Ins. of Tech. (MIT) » 72

University of Berkeley

7. abra: A vilag egyetemeinek négy rangsora szerint a Harvard, az MIT és a Berkeley egyetemek rangsora

Az oldalak a kdvetkezd URL érhetdek el, mindegyik URL utols6é megtekintésének datu-
ma: 2014.11.02.

1: http://lwww.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2014/reputation-
ranking

2: http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2014-15/world-
ranking

3: http://www.shanghairanking.com/ARWU2014.html

4: http://www.webometrics.info/en/world

7 Leiras arrél, hogy mit jelent az, ha egy kurzus az edX.org weboldalon Verified Courses kategériiba
sorolt: https://www.edx.org/verified-certificate (Utolso megtekintés: 2014.11.02)
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2.4.2. A tengerentuli oktatoi portalok elemzése esetén haszndlt értékelési szempontrend-
Szer

Az aldbbi — altalam kidolgozott — szempontrendszerben csak az igazan relevans tényezo-
ket vessziik szamba a portalok vizsgalata esetén. Ezen szempontokon til szamos tényezo, elv és
modszer 1étezik, amelyek alapjan mindsithetéek a weboldalak. A kovetkez6 fejezetben egyéb,
altalanosan hasznalt értékelési szempontrendszereket fogok bemutatni.

Jelen Gsszegylijtott szempontokkal vizsgaljuk azt, hogy milyen tipust weboldalakat tarta-
nak fent az oktatok, tovabba azt, hogy azok megfelelnek-e az alapveté mindségbiztositasi kdve-
telményeknek. A szempontok tilnyomé részével a weboldalak tartalmi 6sszetevoit, funkcioit és
szerkezeti felépitését tudjuk vizsgalni.

Az alabbiakban pontokba foglalva olvashatoak a személyek és weboldalak esetében meg-
fogalmazott vizsgélati szempontok.

l. Az oktatokkal kapcsolatos kérdések:
1. van-e egyedi kivitelezésii oktatoi portalja
2. van-e intézményhez, karhoz, intézethez, tanszékhez kutato laboratoriumhoz vagy kutatd
csoporthoz kapcsolddd oktatdi portalja (tobb oldalbol 4ll) vagy adatlapja (egy oldalbdl
all)
1. Az egyes weboldalak mingségbiztositasbeli vizsgalatanak szempontjai:
az oldal jellege (intézményhez kotott (kar, tanszeék, laboratdrium) vagy egyéni)
az oldal nyilvanossaga (teljesen nyilvanos, van regisztraciohoz kotott tartalom)
reszponzivan jeleniti-e meg a tartalmakat vagy sem
akadalymentesnek nevezhet6-e az oldal, megfelel-e a WCAG 2.0-as szabvany sze-
rinti ,,A” tipust weboldalak kritériumainak
megfelel-e az alapveté webergondmiai és hasznalhatosagi kitételeknek
megfelel-e a technoldgiai szabvanyoknak?
1. Vizsgalati szempontok a tartalom alapjan:
1. Az oktatas terén:
a. tartalmazza-e az oktatott kurzusok nevét
b. tartalmaz-¢ leirasokat a kurzusok tematikajaval, irodalmaval és kovetelményé-
vel kapcsolatosan
c. tartalmaz-e segédanyagokat a tantargyakkal kapcsolatosan
2. A Kkutatasok terén:
a. Vvan-e szo a kutatasi teriileteirdl és elért eredményekrol
b. van-e sz6 az éppen aktualisan fut6 projektekrdl
3. Vannak-e specialis funkciok az oldalon?
a. Van-e blog része az oldalnak, azaz hireket vagy cikkeket k6z16 oldal a portalon
beliil?
Van-e keresési lehetdség az oldalon beliil?
Van-e cimkefelh6?
Van-e hozzaszolasi lehetdség a hirekhez?
Van-e forum az oldalon?
f.  Van-e naptar az oldalon?
4. Egyéb kozosségi halézatokhoz kapcsolhaté tartalmak:
Van-e kapcsolat mas webes szolgaltatasokkal?
a. Beépitett twitterfal
b. Facebook kedveldk fotoi
c. Facebook kedvelés lehetsége tartalomegységenként
d. Google + kedvelés lehetOsége tartalomegységenként
Van-e ikon és kapcsolat mas oldalakon valé megjelenéshez:

el N =

o o

®o0 o

e. Facebook
f. Teitter
g. LinkedIn

A vizsgalat eredményeinek kvantitativ mutatoit jelen dokumentumban nem szandékozom
részletezni, helyette az eredményekrol egy atfogd leirast nyuajtok a kovetkezo alfejezetben.
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2.4.3. A vizsgdlati eredmények leiro dsszegzése

A vizsgalt 39-es mintabol 6sszesen 35 oktatd rendelkezik oktatdi portallal. Ezek kdzott
mindodsszesen 5 személy tart fenn egyedi megjelenésii portalt, a tobbi portal egy intézményi
weboldalkeretbe épitett adatlap jellegli oldal, amelyekrél zommel vezetnek ki linkek az oktatott
kurzusokra. Az egyedi stilusu, kiterjedtebb tartalmu portalok tulajdonosai rendszerint mar ma-
gasabb fokozattal rendelkez6 oktatok, azaz professzorok vagy webfejlesztéssel foglalkozo szak-
emberek.

Sok oktato blogot tart fenn, szakmajaval kapcsolatos véleményét és tanulmanyait ezen fe-
lilleten hozza nyilvanossagra. A blogoknak egy masik formaja a mikroblogolas, legtobb oktato a
Twitter szolgaltatast is hasznélja véleménykinyilvanitas és szakmai hirek kozlésének céljabol,
tovabba ezen feliileten osztja meg hosszabb cikkeinek URL cimét.

A felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a legtobb oktato jelen van a Twitteren, a
Facebookon, a LinkedIn és a Wikipedia oldalakon egyarant. Sokan ezeken feliil megjelennek
tovabbi rendszerekben is, mint példaul az oktatokat értékeld Egyesiilt Allamokban elterjedt
Ratemyprofessors.com rendszerben vagy a képzéseit adminisztrald oktatéi rendszerekben, mint
példéaul a coursera.com-on, vagy sokan — lévén Massive Open Online Courses oktatok — megje-
lennek kurzuskinalatuk okan a Mooc-list.com vagy a Mooctivity.com weboldalakon. Ezeken a
nagynevii egyetemeken 1év6 professzorok és szakemberk mintajaban nem véletlen, hogy sokak-
nak konyvei taladlhatdéak az Amason.com-on, egyesek TED eléadasokon is megjelentek mar.

A kiilonbdz6 webes rendszerekben 1év6 megjelenések (digitalis 1abnyomok™®) 6sszessége
mutatja ki az oktatok jelenlétét a vilaghalon.

Jelen esetben azon weboldalakat tudom csak a vizsgalatba bevonni, melyekben a regiszt-
ralt személyek neve és profiloldala nyilvanos. Tovabba csak azon rendszereket veszem figye-
lembe, melyek az adott tanarnak az oktatasi vagy a kutatasi teriileteivel kapcsolatosak.

2.4.4. Mas koncepcio: kurzusok kezelése zart LMS rendszerekben

Szamos LMS rendszer all ma az oktatok rendelkezésére, melyekben konnyedén tarolhat-
jak és rendszerbe szervezhetik a kurzusaikkal kapcsolatos informacidkat, kovetelményeket,
leirhatjak a tematikéakat, s akar 6rakra lebontott tananyagokat oszthatnak meg. Tovabba ezen
rendszerekbe barmely egyéb segédanyagokat, utmutatokat, feladatkiirasokat, orai prezentaciokat
vagy akar probateszteket is feltolthetnek a kurzuson résztvevo didkok szamara.

Az LMS rendszerekben (Példaul BlackBoardban) hirek oszthatéak meg a kurzusra jaro
diakokkal, vagy szamukra csoportos vagy egyedi lizenetek is kiildhetdek. Ezen rendszerek zar-
tak, tartalmukhoz sajnos csak a kurzust felvevd didkoknak van hozzaférési jogosultsaga, igy
ezen rendszerek belso felépitését zartsaguk okan nem all médomban feltérképezni. Feltételez-
hetjiik viszont azt, hogy a zart rendszerekben 1év6 kurzusok tartalma, struktiraja és segédletei
nagyban hasonlitanak a nyilt kurzusokéhoz.

Nehéz kideriteni azt, hogy a vizsgalatban kivalasztott tanarok oktatdi portaljuk mellett
hasznalnak-e e-learning rendszereket kurzusaik tamogatasara. Mindezek kideritésére csak olyan
modon volna lehetdség, ha a vizsgalt oktatokkal interjukat készitenék.

Fontosnak érzem annak vizsgalatat is — az eddig megadott szempontokon tal —, hogy a
vizsgalatban szerepld tanaroknak a sajat vagy az intézményesitett oktatoi portaljan jelennek-e
meg az oktatott kurzusaival kapcsolatos informaciok vagy esetleg mindketton (ezeken beliil is
tematika, kovetelmény, irodalomjegyzék, szoveges oktatasi segédletek, prezentaciok és példafe-
ladatok elérhetdek-e). Ertékes lehet megfigyelni azt is, hogy amennyiben kurzussal kapcsolatos
informaciok vannak az oldalon, azok milyen struktiraba vannak rendszerezve. Ennek apropojan
— és mert az altalam tervezett oktatoi portaloknak része a kurzusok tamogatasa — érdemes volna
feltérképezni a nyitott kurzusokon megjelené tananyagsegédeteket és azt, hogy azok miként
vannak felépitve. Tovabba az iTunes-on Apple ID fejében ingyenesen elérhet6 gazdag tan-
anyagok tartalmi felépitését is érdemes volna megtekinteni. Ezen elemzések azon okbdl volna-

18 Idézni a digitalis 1abnyomrol valakit: track
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nak relevansak tehat, mert a sajat fejlesztésti oktatoi portalnak szerves, s6t egyik legjelentsebb
része éppen a kurzusok tamogatasa, emiatt igen hasznos volna tudni azt, hogy egy nivds inté-
zetben oktatd tanar milyen jellegli segédleteket szokott megosztani a kurzus résztvevdivel, to-
vabba azt milyen felosztasban, milyen rendszerzésben teszi meg.

Nagyon sok oktatd az oktatott kurzusainak tdmogatdsara kizarélag csak valamilyen zart
LMS rendszert hasznal.

2.5. A vizsgalatok konkluzioja

Egyrészt a fenti eredmények ismeretében, masrészt tudvan azt, hogy a magyar és a kiil-
foldi oktatok kozott mennyien hasznalnak jelenleg is oktatéi portalokat, megallapithatd, hogy
ilyen jellegli weboldalakra sziikség van ma a felsGoktatasban mind hazai, mind pedig nemzetko-
zi viszonylatban, még akkor is, ha a szdmos ingyenesen vagy némi koltségek fejében elérhetd e-
learning rendszer van a vilaghalon.

3. A weboldalak mindségbiztositasi kérdései, tervezési modszerek, minéségér-
tékelési szempontok

3.1. Mindségbiztositasi kérdések
3.1.1. A mindségbiztositds fogalmai

Az emberiség fejlodését végigkisérik a gyakorlati tevékenység soran folmeriilé problé-
mak, feladatok, miiveletek, amelyek megoldasahoz, lebonyolitasahoz kiilonbozé dolgokra, az
ember altal eléallitott termékekre volt-van sziikségiink. Bar a korai mesterek csupan a sajat
emberi életciklusuk soran felhalmozodott ismereteket hasznaltak fel, az egyes termékek 1étreho-
zasahoz sziikséges informaciok altalaban hamar elterjedtek, és Kisebb-nagyobb embercsoportok
kozos kincsévé valtak.

Napjaink termékeit mar nem csupan az egyéni tudas folhasznaldsaval, hanem a tudomany
eredményeit, és a gazdasidgossag szempontjait messzemenden figyelembe vevé moddszerekkel
allitjuk el6. Egy termék létrehozasanak tudomanyosan megalapozott, gazdasagi szempontbdl
optimalis modszertanat technolégianak nevezziik.

Az emberi tevékenység viszonylag 1j teriilete az informacié-feldolgozas, amely szamta-
lanproblémat és feladatot vet fel. Az ezek megoldasara hasznalt termékek az tigynevezett in-
formaciés rendszerek, amelyek a megfeleld hardver eszkdzok mellett a hardver miikodtetését
biztositd alapszoftverbdl és a feladat megolddsdhoz szorosan kotédo ugynevezett felhasznaloi
szoftverbdl allnak.

Az informdcio-feldolgozas feladatait gyakran mar meglévd hardverkornyezetben és meg-
hatarozott alapszoftverek felhasznalasaval kell megoldani, ezért a valodi termék az esetek
tobbségében valamilyen felhasznaléi szoftver. Eppen ez az oka annak, hogy az informacios
rendszerek kialakitasaban a felhasznaloi programok eléallitasat szabalyozo tigynevezett szoft-
ver- vagy programozasi technolégiak kapjak a leghangstlyosabb szerepet.

Az informacids rendszerek kidolgozasanak hdskoraban, az 1960-as években és a70-es
évek elején, kialakult szoftvertechnoldgiak hijan, meglehetdsen koltségesen allitottak elé olyan
szoftvertermékeket, amelyek szolgaltatasai gyakran nem egyeztek meg a leendd felhasznalok
igényeivel. Nem, hibédsan, vagy csak részben oldottak meg a kittizott feladatot. Egyes becslések
szerint az USA-ban, ebben az idészakban kifejlesztett szoftvereknek csupan 25%-a keriilt tény-
leges hasznalatba. Ezt a jelenséget nevezték szoftverkrizisnek. A szoftverkrizist éppen a szoft-
vertechnologiak kialakulésa, és dinamikus fejlédése szamolta fel.

3.1.2. A szoftver életciklusa

Az anyagi termék életciklusa a termék elballitasara vonatkozo igény megjelenésétdl a fej-
lesztésen, a gyartason, és értékesitésen keresztiil egészen a hasznalatbol vald kivondsig tartd
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tobblépéses folyamat. E folyamatban kiemelkedd szerepet kap a gyartas, amelynek soran a ter-
meék olcso, megbizhatd, hibamentes és tomeges eldallitasa, a sorozatgyartas a leghangsulyo-
sabb elem. A szoftvertermékek sorozatgyartasa éppen a szoftver nem anyagi természete miatt
nem jelent szamottevd problémat. A Kifejlesztett szoftvert ugyanis egyszeriien lehet tetszbleges
példanyszdmban lemasolni és forgalomba hozni.

A szoftver életciklusban is megtalalhatok az anyagi termékekre jellemz6 szakaszok. Ez
esetben azonban, az igény megjelenésétdl a gyartasig tarto rész, a fejlesztés kapja a leghangst-
lyosabb szerepet. A fejlesztés 0j szoftver esetén teljesen a”nullardl” indul, de meglehetésen
gyakori, hogy egy szoftver egy korabbi valtozat mddositasaval, tovabbfejlesztésével jon 1étre.

Mivel a szoftvertermékek még kisebb programok esetén is rendkiviil bonyolultak, 6ssze-
tettek, a tovabbfejlesztés, a modositas nehezen valosithatd meg. Egy bonyolult rendszer, akar
egészen kicsiny modositasa is okozhat ugyanis olyan mellékhatasokat, amelyekre nem szamitot-
tunk a valtoztatdskor. Ez tovabb fokozza a fejlesztés jelentdségét.

A fejlesztés alapvetden meghatarozza a szoftvertermék értékét, minéségét.

3.1.3. A termékek mindsége

A szoftverfejlesztés célja a minél jobb mindségli termék eléallitasa... De vajon mi is a
mindség? Melyek azok a jegyek, amelyek alapjan egy szoftver mindsége meghatarozhatd?

A min6ség legfontosabb kritériumai sokat valtoztak, illetve inkabb fejlodtek a z elmult
évtizedekben. A '60-as években, az anyagi termékek esetén a szabvanyoknak valdé megfelelés,
kés6bb a hasznalatra valo alkalmassag, majd a koltségtényez6k optimalizalasa, a '90-es években
a felhasznalo rejtett igényeinek kielégitése, valt fontossa. Manapsag a tagabb befogado, felhasz-
nalo kdrnyezet elvardsainak valdo megfelelés is meghatarozo tényezo lett.

Napjainkban egy termék mindsége alatt mindazon tulajdonsagot értjiik, amelyek
alkalmassa teszik a terméket az elvart igények kielégitésére.

A jo minbség J. Cons szerint négyféle elvarasi rendszer egyiittes megvaldsitasa. Ezek

—  amuszaki,

—  anpiaci,

— agazdasagi.

—  &s az erkolcsi kovetelmények.

A mindség bar jol értelmezhetd, meglehetésen nehezen mérhetd, ugyanis:

— a mindséget leiro jellemzOk mérése altalaban szubjektiv, hiszen a mindség nem mas,
mint az emberek véleménye, amit nem szabalyoz széles kozben elfogadott értékrend,

—  szamos, a mindséget meghatarozo tulajdonsag nem mérhetd

— amindség megitélése az idotol, sét a kontextustol is fligg,

— amindség megitélése nem mindig alapul kell ismeretekre.

3.1.4. A mindségiranyitas

A mindségiranyitas a terméket eloallitd szervezet vezetése altal organizalt és tervezett,
er6forrasokkal biztositott, a termék mindségét befolyasold, a vevok megelégedettségét célzod
stratégia kialakitasa és miikodtetése.

3.1.5. Mindségbiztositas:

A mindség biztositds a mindségiranyitasi rendszer altal meghatarozott modszeres tevé-

kenység, amelynek célja a megfelel6 mindségii termék 1étrehozasa, a mindség folyamatos meg-
Orzése, és ez altal a vevo igényeinek kielégitése.
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3.2. Gazdasagi szempontok és kereséoptimalizalas

3.3. A weblapok hasznalataval kapcsolatos fogalmak (hasznalhatdosag,
webergonomia, felhasznaléi élmény)

Ahhoz, hogy egy weboldal latogatott legyen, és azon szivesen idézzenek az emberek:
hasznalhatonak és élményeket adonak kell lennie. Ahhoz, hogy a felhasznalok szamara hasznal-
hat6 és tetsz6 weboldalakat tudjunk tervezni, mindig a felhasznalo igényeit kell szem el6tt tar-
tani és a webergondmia kapcsan tanult alapszabalyokat betartani.

A hasznalhatosag (Usability), a webergonomia (Webergonomy) ¢és felhasznaloi élmény
(User Experience) fogalmainak tisztazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a weblapok mérésével
tudjunk foglalkozni. A mérések folyaman felhasznaloi szokasok is megfogalmazddnak.

A hasznalhatésag (angolul Usability) fogalmara szamos meghatarozas létezik konyvek-
ben és a halozaton egyarant, ezek mindegyike azokat a kérdésekett jarja koriil, hogy mennyire
konnyen és mennyire egyértelmiien kezelhetd egy weboldal. Steve Krugnal®® — aki Jakob Niel-
sen mellett, az egyik legelismertebb webergonémus a szakmaban — talan senki sem ragadta meg
jobban a hasznalhatosag fogalmanak a lényegét, az alabbiakban az O nyoman megfogalmazott
definicio olvashato.

3.3.1. Hasznalhatosag, webergonomia, UX

Azt értjiik egy weboldal hasznalhatésaga alatt, hogy hasznalhaté-e barki, atlagos
(vagy akar atlag alatti) képességekkel és tapasztalatokkal rendelkezé szamara rendeltetés-
szeriien. Egy weboldal hasznalhatésaga annal jobb, minél kevesebb erofeszitést kell tennie
a felhasznalonak a kezelése soran.

Még miel6tt a webergonémia (angolul Webergonomy) fogalmarél targyalnank, nézziik
meg, hogy az interneten elérhetd Idegen Szavak Gyiijteménye szerint mit takar dnmagaban az
ergonomia fogalom.

Az ergonoémia fogalom jelentése a ,,munkafolyamatokkal, illetve ezeknek az ember
szamara gazdasagos és a legkisebb erdkifejtést igénylo kialakitasaval foglalkozé tudo-
mény”'zo

Az ergonoémia fogalmanak tisztazasa utan nézziik meg a webergondomia fogalmat.

A webergonémia az ergonémianak az internetes vilagra értelmezett formaja, ame-
lyik a hasznilhaté weboldalak megtervezésével és kialakitasaval foglalkozik.

A felhasznaléi élmény (angolul User Experienc, angolbdl roviditve UX) fogalma is szo-
rosan ehhez a témakdrhoz kapesolodik. Mit jelent pontosan ez a fogalom?

A felhasznaléi élmény alatt azon benyomasok osszességét értiik, amiket egy adott
szoftver vagy weboldal hasznalata kozben éreznek az emberek.

Az UX élményként is emlegetett jelenségnek egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a
szoftver- és webergonomiaval foglalkozé szakért6k, valdsziniileg azért, mert tudjak, hogy egy
alkalmazas hasznalata kozben minél fokozottabb az UX élmény, annal tobb idot toltenek a fel-
hasznalok a weboldalakon és annal tobbszor latogatnak vissza az adott oldalra. A cél pedig pon-
tosan ez: minél tovabb ott tartani a felhasznalot az adott weboldalon; ha sok felhasznal6 sokat
1d6z egy oldalon, akkor az az oldal nagyon jo reklamfeliilet is egyben. Ha adott egy igen latoga-
tott és kedvelt weboldaloldal és az valamilyen termékeket vagy szolgaltatas arul, akkor nagyon
nagy a valoszinlisége annak, hogy ezen a feliileten keresztiil hatékony lesz az értékesités, hiszen
az, hogy egy weboldal kedvelt és latogatott azt jelenti, hogy a felhasznaloknak nagy a bizalma
az oldallal kapcsolatosan, emiatt valdsziniileg az oldal altal forgalmazott termékekkel kapcsola-
tosan is kialakul ugyanez a bizalom.

A webergonomus szakember foglalkozik a hasznalhatosag, a webergonémia és a fel-
hasznaloi élmények megtervezésével, vagy a mar meglévo oldalak hatékonyabba tételével és az

9 Krug, Steve: Ne tord a fejem! Felhasznalobarat webdizajn. HVG Kiadéi Zrt., Bp. 2008. 15. p.
% Az Idegen Szavak Gytijteménye: http://idegen-szavak.hu/ergon%C3%B3mia, 2012.
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azokon 1évé hibak javitasaval. Egy j6 webergondmusnak nagyszerii marketingesnek is kell len-
nie, olyannak, aki megérti az interneten 1€v0 iizleti folyamatok 1ényegét és menetét.

3.3.2. A haszndlhatosdgrol

Steve Krug sokféle oldalrol korbe jarja a weboldalak hasznalhatosaganak kérdéseit, min-
dig nyomoz és kutat, azutan az egyetlen momentum utdn, amin keresztiil a fogalom leginkabb
megfoghaté €s annak betartdsdval a weboldalak hasznéalhatosaga leginkdbb elérhetd. Eztttal
tehat egy érdekes szempontbol kozelit: mi az az egyetlen és egyben legfontosabb dolog, amire
egy weboldaltervezonek ¢€s -fejlesztonek ligyelnie kell ahhoz, hogy oldala hasznalhato legyen. A
kovetkez6 idézet Krugtol, a hasznalhatosag mellett, nagyon sokat elarul a weben szorf6z6 fel-
hasznalok hozzaallasardl és weblaphasznalati szokasairol.

,»Qyakran felteszik nekem a kovetkezd kérdést: ,,Mi a legfontosabb teendém, ha olyan
honlapot szeretnék késziteni, amit biztosan kénnyen lehet hasznalni?” A vélasz egyszerii. Nem
olyasmi, hogy: ,,Ami lényeges, nem lehet tavolabb két kattintasnal”, vagy ,,Beszéld a felhaszna-
16k nyelvét!”, és nem is az, hogy ,,L.égy kdvetkezetes!”

Csupan ennyi: ,,NE TORD A FEJEM!"#

Krug a webergonémiaval foglalkozo konyvének sem adta véletleniil pontosan ezt a cimet.
Tartsuk szem el6tt tehat, hogy egy weboldal hasznalhatosaganak az ereje leginkabb abban rej-
lik, hogy kezelése soran minél kevesebb kérddjel fogalmazddik meg a felhasznalok fejében,
minél kevesebbet kell gondolkodniuk és minél kevesebb eréfeszitést kell tenniiik az oldal hasz-
nalata soran.

Az egyértelmiiség fontos kulcsfogalom a kérdésben. Két dolgot érdemes kiemelni, amivel
egyértelmiisiteni tudunk helyzeteket:

1. A dolgok vilagos megnevezése, megfogalmazasa.
2. A dolgok vilagos vizualis megjelenitése.

Az alabbiakban nézziink két szemléletes példat Krug konyvének példai nyoman késziilt
képek segitségével, a fenti két pontra, hogy megértsiik, mi jatszodik le egy felhasznalo fejében
bongészés kdzben.

Az alabbi példaban a felhasznald egy allast keres, nézziik meg, hogy a kiilonb6z6 szove-
ges megfogalmazasokra miként reagal gondolatban.

< EGYERTELMU GONDOLKODAST IGENYEL >
Allas! Hmm. Hmm. Talan itt vannak az allasok.
Klikk (ezredmésodpercnyi gondolkodas) | Deazis lehet, hogy nem.
Munka! Rakattintsak, vagy nézelédjek
Klikk ‘ tovabb?
{’/,;'2)3 {r/,//b | {f/,,J)))
\ :} Allasok }/ \ :} Allzsajanlat y \ :} Hell6mels!
) ) |
2l 2l 2l

8. abra A szdvegek megfogalmazasanak jelenté')sége22

Krug szerint egy szoveg értelmezhetosége a ,,mindenki szamara vilagos” és a ,teljesen
érthetetlen” tengely mentén helyezkedik el. Ugyeljiink arra tehat, hogy az emlitett tengely bal
oldaldhoz kozel helyezkedjenek el a szovegink megfogalmazasukat tekintve. Azaz ne legyenek
atvitt értelmtiek, tulzottal koriilirtak, ne hasznaljunk szaraz szakkifejezéseket, hanem fogalmaz-
zunk egyszerlien ¢és vilagosan.

2L KRUG, Steve: Ne t6rd a fejem! Felhasznalobarat webdizajn. HVG Kiadéi Zrt., Bp. 2008. 18. p.
22 A szemléltetd abra Krug nyoman késziilt, Krug Steve: Ne tord a fejem! Felhasznalobarat webdizajn.
HVG Kiadéi Zrt., Bp. 2008. 24. p.
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A masodik példa azt jeloli, hogy miként lehet egyértelmisiteni vizualisan azt, hogy vala-
mire ra lehet kattintani. Azaz a kép a navigacid egyértelmiisitésének fontossagara hivja fel a
figyelmet. Elviekben nem fontos az, hogy egyértelmiiek legyenek a kattinthat6 teriiletek, hiszen
ha az adott képernyéteriilet folé vissziik az egeret az egérkurzor alakja egy mutatd kézfejre val-
tozik, melybdl elvileg ugyis egyértelmitivé valik a kattinthatésdg. Mégis amiatt fontos mindezt
vizudlisan is jeldlni, mert amennyiben a felhasznadlé szdméra nem egyértelmil valami rogton
kérdések meriilnek fel benne, ezek a kérdések 0sszeadddnak és nehezitik a tényleges feladat-
végzésre vagy informacidkeresésre valo koncentralast.

< NYILVANVALOAN RAKATTINTHATOK GONDOLKODAST IGENYEL >
Hmm.
(ezredmasodpercnyi gondolkodas) |
Szerintem ez egy gomb! Hmm.
Klikk Klikk ‘ Ez egy gomb?
7 @ oy 7 3
( ,,//b ; ,J/D \ { ,J/b
- - <
I I J[5 o
) L ¥ o=t
2\ o oA

9. dbra: A szdvegek megfogalmazasanak jelentdsége

Ha egy weblap tervezdi és kivitelezdi konnyen kezelhetdve és egyértelmiivé tesznek egy
weboldalt, akkor az bizalmat ébreszt hasznaloiban a weboldallal és magaval a céggel vagy
vallalkozassal szemben is, amelyet a weboldal képvisel.

3.3.3 A felhasznaldi szokdsok

Ahhoz, hogy érthet6bbé valjon szamunkra, mivel tudjuk a felhasznalok szamara hasznal-
hatobba (magatol érthetdvé) tenni weboldalainkat ismerniink kell a felhasznalok viselkedését. A
legalapvetobb probléma az, hogy a weboldal tervezoi teljesen masképpen képzelik el webolda-
laik hasznalatat, mint ahogyan valoban hasznaljak azt a latogatok.

Krug harom torvényszeriiséget fogalmaz meg a weboldalak hasznaldinak szokasait illetd-

en:
1. A felhasznalok nem olvassak végig az oldalakat, csak atfutjak.
2. Nem a lehet6 legjobb dontésre torekszenek, hanem megragadjak az els elfogadha-
to lehetOséget.
3. Nem gondoljak végig, hogy hogyan miikddik valami, csak hasznaljak azt valaho-
gyan.

Jakob Nielsen? sok év tapasztalata és mérési eredményei alapjan az alabbi keretben talal-
haté pontokba foglalva fogalmazta meg azt, hogyan viselkednek a felhasznaldk szorfozéskor.
Ennek attanulmanyozasa igen hasznos lehet, a kutatasok altal alatamasztott tényekkel érdemes
megbaratkoznia a leendé weblaptervezoknek, és a tervezési, fejlesztési folyamatokat ezek isme-
retében végezni.

1. A felhasznalok el6szor a tartalomrol tesznek észrevételeket; ha a tartalom nem rele-
vans, a lap tovabbi felépitésével nem torddnek.

2. Amikor valamely oldalra érnek, figyelmen kiviil hagyjik a navigacios savokat és az at-
fogo szerkezeti elemeket (a ,, kiilcsint” és az egyeb lehetéségeket): csakis az oldal tartalmi meze-
jére dsszpontositanak.

2 A szemléltetd dbra Krug nyoman késziilt, Krug Steve: Ne tord a fejem! Felhasznalobarat webdizajn.
HVG Kiadéi Zrt., Bp. 2008. 25. p.
24 Jakob Nielsen a New York Times megnevezésében ,,a weblap-haszndlhatdsagi guru”.
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3. Nem értik, hol tartozkodnak a weblap egészének az informacios terében (sokszor kiviil-
rol ugranak be).

4. Rendkiviil céliranyosak, és kizarolag az oket érdeklo dolgokkal térédnek — kevés idot
szannak masra.

5. Céljuk hajszoldsa kdzben legfobb stratégiajuk, hogy a keresésre hagyatkoznak.

6. Ritkan néznek a logokra, a kiildetésnyilatkozatokra, szlogenekre, vagy mads, altaluk pe-
helysulyunak vélt részelemekre (egyértelmiien elkeriilik a reklamokat, és mindent, ami annak
néz ki.

7. Ha az oldal irrelevansnak mutatkozik aktualis céljaik tekintetében, akkor két-hdarom
masodpercen beliil konyorteleniil vissza-klikkelnek onnan.

8. Ha nem értenek valamit az oldalon, akkor nem is szannak idét az elsajdtitasdra — ehe-
lyett dtugorjak a funkciot, és folytatjak a vaddszatukat.”®

Jakob Nielsennek koszonhetéen kezdédtek meg a weboldalak felhasznaloi tesztjei. Niel-
sen Egy Un. eye-tracking (magyarul: szemmozgas kovetd) eszkdzzel vizsgalta azt, hogy a fel-
hasznalok webezés kézben hova iranyitjak a tekintetiiket. Ebb6l lehetett megtudni, hogy a web-
oldalak latogat6i miként fésiilik at és miként olvassak a weblapok tartalmat valdjaban.

1. Ezekbdl a vizsgalatokbol kideriilt az, hogy a latogatok egy weboldalra érkezve el6-
szor a lap felso teriiletére koncentraljak a tekintetiiket, azt el6szor vizszintes irany-
ban pasztazzak végig, ez adja z a F bettialak fels6, altalaban hosszabb nyulvanyat.

2. Ezutan a felhasznalok kicsit lejjebb ismételten vizszintesen olvasnak, altaldban ez a
vizszintesen attekintett szakasz rovidebb az el6z6nél, ez az F illetve E kdzépso sza-
ra.

3. Aztan fiiggbleges iranyban végigpasztazzdk a lehetOségeket ¢és néha vizszintes

iranyban is bele-bele tekintenek a tartalmakba.

Ezek a vizsgalatok vilagitottak ra arra a tényre, hogy a weboldalakon szorf6zok kozel
sem olvassék el az oldalak teljes tartalmat. A kutatasi eredmények azt mutattak ki, hogy a lato-
gatok egy F illetve E alaki mintazatnak megfelelden fésiilik at tekintetiikkel a feliileteket. 2
Ahol lassan és alaposan olvasnak, ott vastagabb csik jelzi a szemkovetd eszkdz hotérképét.

www.uselt.com

10. abra: F és E alak-ban olvasas a képerny6r6l — Jakob Nielsen hires szemmozgaskovetd vizsga-
latanak eredménye27

A tanulsag ebbdl az, hogy a weboldalak els6 két bekezdésébe érdemes elhelyezni a leg-
fontosabb informaciokat.

% LEISZTER, Attila: Webergonomia - Jakob Nielesen nyomdn. Typotex Kft. Elektronikus Kiadé, Bp.,
2011.

% Bgvebben olvashato az eye-tracking kutatasokrol: http://www.useit.com/eyetracking/, 2012.

%" Az abra forrasa: http://www.jarimbi.com/writing-web-part-1/, 2012.
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3.3.4. A felhaszndloi élmény

A felhasznal6i élménnyel egyre tobbet foglalkoznak a webergonémusok, cél az, hogy a
hal6zaton val6 id6toltés a hasznossdgon (példaul informacioszerzésen feladatvégzésen és iigyin-
tézésen) feliil zoérakoztasson és élményt adjon.

Mi kell a jo felhasznaldi élményhez? Peter Morville egy modelljében a felhasznaloi él-
mény hét aspektusat nevezte meg®, amelyeket egy ugynevezett UX méhsejt alakzatban helye-
zett el, jelezvén ezzel azt, hogy az egyes teriiletek jol kdrbehatarolhatoak, viszont erésen dssze-
fliggenek egymassal. A méhsejt egyes elemei angolul (és magyarra forditva) a kdvetkezoek:

useful (hasznos), usable (hasznalhatd), desirable (kivdnatos), findable (megtalalhato),
accessible (elérhetd), credible (hiteles), valuable: (értékes).

y  useful
/// \ H
{ usable ) desirable
\ / y |
’/\,:-;\ valuable )
{ findable ) {accessible)

11. dbra Az UX méh-sejt elemei (Peter Morville) %

Egy masik, Jesse James Garett felhasznaloi élmény modellje szintekkel irja le azt, hogy
miként tudunk elérni a felhasznal6i élményhez. A kép egyes szintjeit alulrol felfelé érdemes
attekinteni az id6 tengely mentén a felhasznaloi sziikségletek és a szajt célkitiizéseitdl kezdve
egészen a vizualis megtervezésig.

Concrete Completion
censocusana Aoass

@
£
=
s
S e pecrias
Abstract Conception
% Cikk a felhasznaloi élmény tervezésérol:

http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php, 2012.
2% A kép forrasa: http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php, 2012.
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12. abra: Felhasznaloi élmény modell (Jesse James Garett) ¥
3.3.5. A felhaszndlo kozpontii tervezés

A felhasznalo kozponta tervezést (User Centered Design, UCD) azért talaltak ki, hogy a
felhasznald kovetelményeihez és igényeihez alkalmazkodva tervezzék meg a fejlesztok a szoft-
vereket és bonyolultabb miikodésti weblapokat. A felhasznald kdzponta tervezés az emberkoz-
pontl tervezés (Human Centered Design, HCD) elvébdl alakult ki. A jobb érthetség kedvéért
nézziik meg mit takar a széban forg6 fogalom!

Az emberkozpontu tervezés olyan, ember sziikségleteit figyelembe vevo tervezési fo-
lyamat, amely barmely targy vagy eszkoz tervezésére vonatkoztathato.

A felhasznald kozpontl tervezés pedig nem mds, mint az emberkdzponta tervezés szofl-
verekre és weboldalakra vald adaptalasa, melynek kdzéppontjaba a felhasznalok igényei allnak.

A felhasznalé-kozpontu tervezés a szoftverek, illetve a weboldalak hasznalhatésaga-
ra helyezi a hangsilyt, azaz célja egyrészt csokkenteni a felhasznalé azon erdéfeszitéseit,
amelyek a szamitogép hasznalatara iranyulnak, masrészt megkonnyiteni a feladatvégzést.

A felhasznal6 kdzpontl tervezés Iényege az, hogy a szoftver készitdi még a tervezés elott
felmérik a felhasznalok igényeit és a tervezés folyamata alatt végig figyelnek ezen igények ki-
elégitésére. Fontos az, hogy a munka elvégzése utan a felhasznalok altal tesztelve legyen az
elkésziilt rendszer, azaz kideriiljon, hogy valoban az igényeknek megfelelden késziilt-e el az
adott szoftver vagy weblap.

Annak érdekében, hogy a fejlesztok még a fejlesztés soran tobbszor is megbizonyosodja-
nak az adott szoftver vagy weboldal minéségérdl és hasznalhatésagardl még a fejlesztési folya-
mat alatt teszt-felhasznalokkal tobb alkalommal is kérd6iveket toltetnek ki és hasznalhatosagi
teszteket végeztetnek veliik.

1. Kérddéives kikérdezésnél: a felhasznalok véleményét kérdezik a weboldalakrol. A
felhasznalok olyan tényezoket értékelnek, mint példaul: megjelenés, elrendezés, at-
tekinthet6ség, olvashatosag, szinvilag, navigacid, hasznalhat6sag, kommunikacios
lehetdségek, bonyolultsag, stb. A véleményekbdl kvantitativ értékeket képeznek,
mellyel megkapjak a weblapokkal/szoftverekkel kapcsolatos elégedettség mérté-
két.*

2. Hasznalhatosagi teszt: a hasznalhatosagi tesztek keretében konkrét feladatokat ad-
nak a felhasznaloknak, akiket megfigyelnek a felilleten torténd feladatvégzés fo-
lyaman, igy kidertil, hogy a weboldal hasznalhatosaga illetve alkalmazasa terén hol
és miket érdemes javitani annak érdekében, hogy az oldalon elvégzend6 feladatokat
a felhasznalok minél hatékonyabban, gyorsabban és minél kevesebb er6feszitést
igénybe véve valosithassak meg.

Példaul egy elektronikus konyvaruhdz weboldalaval kapcsolatosan a kévetkezo kérdése-
ket lehetne feltenni a hasznalhatosagi tesztek soran: Mennyire kénnyen taldlhato meg egy konyv
az oldalon? Mennyire kénnyen érhetéek el az akcios konyvek? Mennyire bonyolult egy kényv
elektronikus uton torténd megrendelése? Mennyire konnyen talalhatoak meg a postazassal kap-
csolatos tudnivalok? Nehézkes-e a regisztracio az oldalra? Stb.

Az eredményeket 0sszegezve un. hasznalhatésagi elemzést (Usability Review) készite-
nek, amiben megfogalmazzak a hasznalhat6sagi aggalyokat®.

%0 A kép forrasa: http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf, 2012.

31 Ez azt jelenti, hogy az egyes kérdésekre adhato lehetséges véalaszokat az elégedettség mértékének meg-
feleléen egy szammal jeldlnek (pl.: 1-5-ig terjedd, elégedettség mérésére szolgald skalan lehet valasz-
tani az értékek koziil), majd ezeket az értékeket minden egyes kérdés esetében atlagoljak. Igy minden
egyes kérdés esetében, az adott tényezd eredményébdol kideriil a kérdésben szerepld tulajdonsaggal kap-
csolatosan a weboldallal valo elégedettség mértéke.

%2 Steve Krug hasznalja a hasznalhatosagi aggalyok kifejezést a Ne tord a fejem! c. konyvében. (STEVE
KRUG: Ne tord a fejem! Felhasznalobarat webdizajn. HVG Kiadéi Zrt., Bp. 2008. p. 13.)
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3.3.5.1 Kapcsolodo ISO szabvanyok

Az évente elkészitett weblapok nagy része hasznélhatatlan és ez tobbnyire azért van, mert
a tervezési folyamatnal nem veszik figyelembe a felhasznalok igényeit. Nézziik, milyen ISO
szabvanyok léteznek, melyek a felhasznaloval és a hasznalhatosaggal kapcsolatosak!
Az elso fontos attekinteni valo:
1. 1ISO 13407 Human Centred Design (Process for Interactive Systems), azaz az
Ember kozpontl tervezési folyamat (vonatkoztatésa az interaktiv rendszerekre).*®

A szllkségletek
meghatarozasa

A hasznalat
kartiményeinek
a meghatarozasa

A szllkségletek
meghatarozasa

A terv megvaldsitasa

A kévetelmények

Aterv kiertekelese meghatarozasa

13. abra: Az emberkdzpontu tervezés folyamata (Human Centered Design Process)®

A kovetkezd fontosabb allomds egy abra attekintése, a usabilitynet. org weboldalarol,
mely az Emberkozpontu tervezésbdl kiindulva vazolja fel a Felhasznalokézpontu tervezés fo-
lyamatat. Az abra azt mutatja be, hogy egy bonyolultabb, jol hasznalhat6 rendszer elkészitésé-
hez iterativan, a felhasznaloktol folyamatosan visszajelzést begylijtve, fokozatosan kell haladni
az egyre jobb tervek felé.

4 N\
1. A felhasznalo
legyen a tervezés
kozpontjaban

Cél, hogy a kdvetelmények
megvaldsuljanak a tervben

\

2. A hasznalat
korilményeinek

[ _-

meghatarozasa
5. A terv kiértékelése \ 3. A felhasznaloi
a felhasznaloi és szervezeti
kovetelményekkel kovetelmények
szemben = meghatarozdsa
4. A terv
megvalésitasanak
kivitelezése

14. abra:

A felhasznal6 kozpontu tervezés folyamata — a tevékenységek egymasrautaltsaga (User

Centered Design Process — The interdependence of UCD activities)®

23 Részletesen attekinthetd: http://www.ash-consulting.com/1S013407.pdf, 2012.
4

Az abra angol

nyelvil forrasa:

http://www.upassoc.org/usability _resources/about_usability/what_is_ucd.html, 2012.
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A kovetkez06 két szabvany jol definialja a hasznalhatosagot:

2. 1ISO 9241: Annak mértéke, hogy adott kdrnyezetben, adott felhasznald, adott fela-
datot mennyire eredményesen, hatékonyan és elégedetten végez el egy szoftverrel.

3. 1ISO 9126: Egy szoftver (termék) azon képessége, ami alapjan megérthetd, tanulha-
td, hasznalhatd és tetszetds a felhasznald szamara meghatarozott koriillmények kozt
hasznalva.

3.3.5.2 A felhasznalé-kozpontia tervezés hatuliitéi — a tervezo iranyit

A felhaszndlo-kozponta tervezésnél a felhaszndld és a szamitogép kozotti interakciot a
tervezo (illetve a megrendeld) sajat céljainak megfelelden is iranyithatja. Igen elterjeddben van-
nak az intelligens weboldalak, melyek accounttal azonositva az oldalra bejelentkez6 felhasznalo
szamara rogton felkinal olyan termékeket, szolgaltatasokat és akciokat, amelyek valdszintisithe-
téen érdeklik a felhasznalot.

Példaul az http://amazonon.com oldalan bejelentkezéskor hasonlo téemaju kényvek jelen-
nek meg ajanlasként, mint amilyen kényvet mar vasarolt az adott felhasznalo.

Vagy a http://facebook.com oldalara belépve automatikusan felkinalja a rendszer az isme-
réseim ismerdseinek felvételét. Vagy egyik ablak azon ismerdsokkel vald kommunikaciora
0sztondz, akikkel rég 1épett kapcsolatba a felhasznald, novelni probalvan ezzel az oldalon 1évo
forgalmat. Nem szabad elfelejteni, hogy minden megadott adatot marketingcélra hasznalhatnak
fel, példaul: a bejelentkezett személy érdeklodésének megfeleld reklamokat dob fel automatiku-
san a rendszer. Sajnos ezek a plusz, sokszor nem kivanatos szolgaltatasok egyiitt ¢lnek az oldal-
lal, ezeket letiltani nem mindig engedi a rendszer.

Sajnos ezek a plusz, sokszor nem kivanatos szolgaltatdsok egyiitt élnek az oldallal, ezeket
letiltani nem mindig engedi a rendszer.

Egy bonyolultabb, viszonylag atlathatatlan rendszernél igen sokat lehet manipulalni a ter-
vezOk altal elkdvetett alapbeallitdsokkal is, mint példaul a Facebook oldalan: érdekes, hogy
alapértelmezetten az ismerGseim ismerGsei szamara lathatéak a vallasi és politikai nézete a
rendszer adatvédelmi beallitasainal. Szerencse, hogy a rendszer ad lehet6séget ezek modositasa-
ra.

3.4 Tervezési elvek és minéségbiztositasi szempontok
3.4.1. Haszndlhatésdgi faktorok®

»EBasy to complete tasks makes users happy.” — Az egyszerli feladatok elvégzése teszi
boldogga a felhasznalokat, igy fordithatnank a hasznalhatdsag egyik jelmondatat. A kovetke-
zO6kben megnevezziik a hasznalhatosag fogalom 6t tényezG6jét és attekintjiik ezek jelentését.

1. Megtanulhat6sag (Learnability): Milyen gyorsan tanulja meg egy idegen latogato a fe-
lillet kezelését? Mennyire egyértelmii a feladatvégzés az oldalon?

2. Hatékonysag (Efficiency): Milyen gyorsan képes a felhasznalé teljesiteni a feladatokat,
megtalalni példaul a keresett termékeket, stb.?

3. Megjegyezhetéség (Memorability): Egy visszatérd latogaté emlékszik-e arra, hogy ho-
gyan kell hatékonyan hasznalni a webhelyet vagy az adott alkalmazast? Esetleg arra kényszeriil,
hogy el6lrdl kezdje a tanulast?

4. Hiba ¢és a hibajelentés (Error & Error Frequency): Milyen gyakran hibazik a felhaszna-
16 a weboldal hasznalata sordn? Mennyire jelentOsek ezek a hibak? Miért koveti el ezeket és
mennyire kdnnyedén tudja ezeket utdlag orvosolni?

5. Elégedettség (Satisfaction): A felhasznalonak a feladatvégzés befejezése utan joérzése
van-e a céggel kapcsolatosan?

% Az abra angol nyelvii forrasa: http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm, 2012.
% A hasznalhatosagi tényezok: http://www.smallfarmdesign.com/blog/2009/04/02/5-usability-factors-to-
get-right/ (Utols6 megtekintés: 2014.11.04)
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3.4.2. Az ember-szdamitogeép interakcio (HCI) megtervezésének irdanyelvei

Az ember-szamitogép interakcio (HCI) megtervezése soran szamos iranyelvet kell kovet-
niink. A szoftver ergonomiai iranyelvek koziil a szakirodalomban gyakran utalnak BEN
SCHNEIDERMAN (1987, idézik Hercegfi, Jokai 2008:203) altal megfogalmazott nyolc alap-
elvre, amelyek 1ényege, az alabbi pontokban van megfogalmazva.

I. Torekedjiink a konzisztenciara: fontos, hogy hasonld szitudciokat tekintve a tevé-
kenységek konzisztensen kovessék egymast, azonos terminologiat hasznaljuk a meniik, sugo
képerny6k és a bevitel/valasz tekintetében és végig konzisztens parancsokat alkalmazzunk.

2. Tegyiik lehetdvé a lépések roviditését: a szoftverhasznalat gyakorisagaval a felhasz-
nalok azon igénye megnd, hogy az interakciok szdma csdkkenthetd legyen, vagy éppen az inte-
rakciok sebessége legyen novelhetd. A 1épések roviditése, a funkciobillentyiik, a rejtett paran-
csok, a makrok létrehozésa sokat segithet a gyakorlott felhasznaloknak.

3. Biztositsunk informativ visszajelzést: minden miivelet esetén a rendszernek vissza-
jelzést kell adnia. A gyakori és kevésbé jelentés miiveletek esetén mérsékeltebb, a ritkabb és
nagyobb jelentéséggel biro miiveletek esetén jelentdsebb visszajelzést kell adnunk.

4. A parbeszédek gy legyenek megtervezve, hogy vilagosan elkiilonitédjon azok kez-
dete, kozepe (tartalma) és lezarasa (befejezése). A tevékenység(csoportok) befejezése utani
informativ visszajelzés a felhasznalok szamara elégedettséget okoz, ekkor mar nem gondolnak
tovabb a feladat alternativ megoldasai médjaira, felkésziilhetnek a kovetkez6 feladatok megol-
dasara.

5. Biztositsunk egyszerii hibakezelést: amennyire csak lehetséges tervezziik tigy a rend-
szert, hogy a felhasznal6 ne véthessen komoly hibat, Amennyiben mégis hiba torténik, akkor azt
a rendszernek detektalnia kell tudni, és egyszerti, érthet6 hibakezelést kell biztositania.

6. Tegyiik lehetové a miiveletek (akcidok) visszavonasat. Azzal, hogy a felhasznalok
tudjak, hogy a hibas miiveletek visszavonhatok, csokken az aggodalmuk, igy az altaluk még
ismeretlen funkcidkat is batrabban felfedezik, kiprobaljak. A visszavonas egysége lehet egyet-
len miivelet, egy adatbevitel, vagy a miiveletek egy halmaza is.

7. Biztositsuk, hogy a felhasznalé uralja a parbeszédeket: a rendszert ugy tervezziik
meg, hogy a felhasznalok legyenek a miiveletek (akciok) kezdeményez6i, ne csak azokra reagal-
janak.

8. Csokkentsiik a rovidtava meméoria terhelését. A rovidtavi memoria informaciofel-
dolgozasara vonatkozé limitaciok miatt a megjelenitett adatok legyenek egyszeriiek, ne kelljen
szabalyokat, kddokat fejben tartania a felhasznalénak munka kdzben!

3.4.5. Az akaddlymentesség (a tartalmakhoz valo egyenld esélyii hozzdférés) szempont-
jainak figyelembevétele (WCAG 2.0)

A weblapok akadalymentesitése egy nagyon fontos folyamat. Az akadalymentesités az in-
formatikaban hasonl6 jelentéssel bir, mint az épitészetben. Egy akadalymentes épiiletbe

be lehet menni kerekesszékkel, a falon talalhato feliratokat Braille irassal is feltiintetik és
egy alacsony ember is meg tudja nyomni a lift gombjait. Egy akadalymentes honlap ugyszin-
tén gy van kialakitva, hogy mindenki jol tudja hasznalni, fiiggetleniil attol, hogy milyen
fogyatékossaga, betegsége van, milyen eszkdzt hasznal a bongészésre, mennyire ért az informa-
tikahoz, vagy milyen koru.

3.4.6. Az EEQM modell szoftvermindségi faktorai

Az EEQM egy Minéségszamitasi modell a web 2.0-es e-Learning rendszerekre. A rovidi-
tés a kovetkezd szavakat takarja: E-learning Evaluation Quality Model (a tovabbikban magyarul
Mindségszamitasi modell)

A web 2.0-6t arra hasznaljak az e-Learning rendszerekben, hogy athozzak a szocialis ha-
l6zatok minéségi elvarasait a virtualis osztalytermekbe. A web 2.0-es e-Learning rendszerek
folyamatos értékelése sziikséges a mindségi modell hasznalatdhoz a folyamatosan fejlodd kor-
nyezetekben.
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Az altalunk feltérképezett rendszer nem tartalmaz jelentds mennyiségben web 2.0-es ele-

met, hiszen a diakok nem kommunikalhatnak a rendszerben egymassal chaten vagy e-mailben,
alapvetden nem tolthetnek fel kozvetleniil hirtartalmakat vagy tananyagsegédleteket, nem tehet-
nek be naptarbejegyzéseket a kurzusokban s a rendszerben megvaldsulo lizenetkiildés is egyira-
nyu (oktato -—>diak).

Viszont mégis, szamos web 2.0-es lehet6séget rejt magaban. A didkok hozzészoélhatnak

az oktato hireihez, vagy kérdezhetnek egy-egy informacié megjelenitésekor az oktatoktol, ked-
velhetik vagy megoszthatjak azokat, hozhatnak létre forumbejegyzéseket, s 1j forumtémakat,
tovabba masok megjegyzéseit kommentezhetik. A szerveren 1év6 repozitérium tartalma - az
oktatok legnagyobb 6romére — automatikusan frissiil a szdmitégépiikon 1évo repozitérium map-
pa tartalmaval, mely nagyban megkonnyiti az allomanyok (pl. segédanyagok) szerverre valo
feltoltésének folyamatat.

37

3.4.6.1. Az EEQM harom legfontosabb osszetevdje

1. Szoftver minéség faktor
ISO 9126 szabvany jelentSségét
W3C szabvanyokat és ajanlasokat
ISO 9136 szabvanyt
2. Pedagogiai kovetelmények, kulcselemek
Tanul6 sziikségleteinek felismerése
A tananyag strukturaja
A tanulasi kornyezet tartozékai
A tanulok részvételre valdo motivalasa
3. Web 2.0-as elemek
Weblogok
Wikik
Mashups-ok
Podcast-ok

3.4.6.2. A szoftverminéség faktor

A szoftvermindségi faktor: az ISO 9136-ra vonatkozéan
Hasznalhatésag (Usability) Erthetéség, tanulhatésag, felhasznalobarat feliilet, kezelhe-
toség, jatékossag, etika
Funkcionalitas (Functionality) Pontossag, megfelelés, tobb felhasznalo egyidejii ki-
szolgalasa, biztonsag
Rendszer-megbizhatosag (System Reliability) Hibat(irés, hasznosithatosag, érettség,
fenn kell tartania, ugyanazon kornyezetben ugyanazon bemenetre ugyanazt a kimenetet
produkalja
Hatékonysag (Efficiency)
o Fejlesztd oldalon az elvdras: Novelje a termelékenységet és csokkentse a kolt-
ségeket.
o Felhasznadlo oldalon az elvaras: Gyors valaszidd, gyors oldalletoltés és gyors
informaciohoz val6 hozzaférés
Fenntarthatésag (Maintainability) Vizsgalhatosag; cserélhetOség; stabilitds; tesztelhe-
toség; konnyen karbantarthaté legyen; a tartalomfrissités, mddositas és megjelenités
kérdése

Forras:

http://www.issco.unige.ch/en/research/projects/ewg96/nodel4.html#SECTION00311000000000000000

http://www.issco.unige.ch/en/research/projects/ewg96/node15.htmI#SECTION00312000000000000000,
2014,
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2. A szoftverminéségi faktor: a W3C-vel kapcsolatosan
A W3C® a kovetkez6 teriiletekkel foglalkozik:
—  Webes szabvanyokkal kapcsolatos informaciok nytjtasa a webes kezelhet6ség kapcsan
— Jelolo Validator biztositasa, mely segitségével ellendrizhetjiik, hogy weboldalunk meg-
felel-e az éppen aktualisan hasznalt jel6l6nyelv szabalyainak
—  Utmutatast nyajt a Web alkalmazasok mindségi vonatkozasaban
3. A szoftverminéségi faktor: a web alkalmazasok minéségi valtozasanak osszete-
voi
— aweboldal cime (title)
—  CSS-t hasznaljunk a font tag helyett
— a,Klikk ide!” elkeriilése
— anemzetkdzi ddtum hasznalata
—  atiranyitas hasznalata
—  PNG-t hasznaljunk a GIF helyett
— header-ek hasznalata
— heading-ek hasznalata
—  alt attribatumok hasznalata
— URL valasztassal kapcsolatban
— DOCTYPE hasznalata
— amindségi tartalom hasznalata
—  alink elem hasznalata
— aclass hasznalata

3.4.7. Egyetemes tervezés (Universal Design)

Az akadalymentességgel parhuzamba vonva meg kell emliteni a kiillonbozdségeket a két
elvben. Mindkét elv az egyenld esélyli hozzaférést és egyenld esélyli hasznalatot hangsulyozza.
Az akadalymentesség a tartalmakhoz val6 egyenld esélyli hozzaférést erdsiti (épitészetben a
targyakhoz és eszk6zokhoz valo egyenld esélyli hozzaférésen van inkabb a hangsuly (lasd: ke-
resni kell egy épitkezéses hivatkozast), addig az egyetemes tervezésnél inkabb magan a haszna-
laton, azaz az képességektdl fiiggetlen, egyenld esélyli haszndlaton. Tovabba mig az akadaly-
mentesités sz6 magdban hordozza azt, hogy utélagosan probalnak olyan megoldasokat keresni,
amelyekkel sikeriil biztositani az egyenld esélyli hozzaférést, addig az Egyetemes tervezés stra-
tégidja mar a tervezési folyamatok kezdetén figyelembe veszi a felhasznalok képességeinek a
kiilonbozoségét. Tehat ez utdbbindl a stratégia az, hogy mar eleve ugy tervezziik meg az épiile-
teket, targyakat és szoftvereket, hogy vegyiik figyelembe a hasznalok és felhasznalok kiilonbozo
képességeit, ez valami olyasfélét jelenthet, hogy prébaljuk meg ugy megtervezni a tereket, tar-
gyakat és szoftvereket, hogy azok minél uniformizaltabbak legyenek.)

3. Oktatoi portalok vonatkozasai
3.3. Egy oktatoi portalt meghatiarozo osszetevék

A weboldalak tervezési fazisa el6tt néhany tényezot alaposan at kell gondolni ahhoz,
hogy a tervet pontosan el tudjuk késziteni. Egy oktatdi portal tervezését — mint minden mas
jellegli weboldal tervezését is — harom alapvetd tényezd hataroz meg, melyeket alaposan at kell
gondolnunk, ezek nevezetesen a kdvetkezok: a weboldalra latogatok kore, a weboldal célja és a
weboldalon megjelenitendé tartalom mennyisége és jellege.

% Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium, 2014.
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3.3.2. A weboldalra latogatok kore

A weboldalak sikere abban rejlik, hogy mennyire hasznalhaté és mennyire tetszik a 14to-
gatoknak. A latogatok zomét esetiinkben a didkok adjak. Varhatdan latogatni fogjak még a por-
talt mds oktatok, kutatok és barmely szférabol érkezd civil érdeklodok. A teljes latogatoi kor
Osszetételét csak felméréssel lehetne pontosan meghatarozni.

3.3.3. A weboldal célja

A weboldal elsédleges célja az informaciokozlés. Informaciot kell kozdlnie az adott okta-
torol, oktatott targyakrol és kutatasokrol.

Egy tanar sajat portdljan konnyedén elérhetdvé teheti hallgatoi szadmara a tantargyak telje-
sitéséhez sziikséges beadandd feladatok kiirasait, az 6ran elhangzott el6adasok kivonatat, az érai
prezentaciot, vagy egyéb tananyagrészeket. Napjainkban a felsGoktatasban résztvevd hallgatok-
nak alapvetd igénye van az emlitett segédletek on-line elérésére. A tanoraval kapcsolatos tar-
talmakat nem szokas nyilvanossa, azaz barki szamara elérhet6vé tenni, ezeket csak az adott
kurzust felvevo lathatjak. A weboldal ezen tandraval kapcsolatos részének oktatdsi céloknak
kell eleget tennie.

Egy oktatdi portalnak tovabba célja lehet a tdjékoztatas, példaul, ha tulajdonosa a porta-
lon beliil szakmai blogot tart fent, ahol szakmai talalkozokrol, eseményekr6l, hirekrdl és néze-
tekr6l szamol be, vagy szakmai véleményt formal, értéket kdzvetit.

Az oktatoi portalok hatarat maga az oktatd hatarozza meg. Egy tanar sajat weboldalan be-
lul példaul kozosségi szakmai életteret is biztosithat sajat diakjai, munkatarsai, vagy kutatotarsai
szamara.

3.3.4. A weboldalon megjelenitendo tartalom mennyisége és jellege

Az el6z6 pontbol lathatd, hogy a portdl tartalmanak egy része nyilvanos, mas részei zar-
tak. A jogosultsagi korok hatarozzak meg azt, hogy e komplex portaloknak mely tartalmi részei
érhetoek el az egyes latogatok szamara, és melyek nem. A kiilonb6z6 jogosultsagokkal beje-
lentkezett latogatok tehat eltéro feliiletet és tartalmakat latnak.

Tehat az emlitett harom tényez6 — latogatoi kor, célok, rendelkezésre allo tartalom —
hatarozza meg alapvetéen a végleges weboldal formai megjelenését, tartalmi tagolasat és struk-
turajat.

3.4. Az oktatéi portalok formai, tartalmi és strukturalis megjelenése

Az oktatdi portalok formai, tartalmi és strukturalis megjelenésével kapcsolatosan szamos
kérdés mertil fel, jelen esetben nem kivanok foglalkozni a felsorolt teriileteken alkalmazott alta-
lanos érvényli szabalyokkal, igyekszem csak az oktatdi portalok kapcsan felmeriilé kérdéses
pontokra korlatozodni.

3.4.1. Forma és megjelenés

A weboldalak vizualis megjelenésének szabalyairdl Jakob Nielsen Webdesig konyvében
olvashatunk. A konyv részletesen, szemléletes példakon bemutatva taglalja a szovegek, képek,
hangok és videdk weboldalakon torténé kozlésének és megjelenésének szabalyait, tovabba a
képernyoéfeliilet kihasznalasaval kapcsolatos elveket. Az egyes oldalak egységesitésére, azaz
egységes elrendezésére és megjelenitésére fektessiink nagy hangsulyt. Egy oktaté minden okta-
tott targyanak feliiletén beliil a képernyé ugyanazon részén helyezkedjenek el az egyes informa-
ciok (példaul a tantargy neve és kodja a képernyd bal felsé sarkaban) Az oktatoi portalokkal
kapcsolatban 1ényeges kérdés az, hogy egy adott intézményben dolgoz6 tanarok weboldalai a
megjelenés, forma és design terén mennyire illetve mely részében legyenek egységes. Ezeket jo,
ha az intézmény hatdrozza meg.
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3.4.2. Tartalom

Benedek Andras 2005-ben foglalkozik az oktatéi portdlok tartalmi kovetelményeivel A
szakképzés pedagogiai alapkérdései cimii kiadvanyaban (Benedek 2005). A miiben ,,tantargyi
weboldal ’-akon megjelenithetd lehetéségeket sorol fel. A tantargyi weboldalak tartalmat te-
kintve oktatassal kapcsolatos teriileteket fogalmaz meg, melybdl egyértelmiivé valik, hogy az
altala megnevezett oldalak tartalma az oktatasi célok megvaldsitdsanak vannak elsdsorban, és
joggal alarendelve.

Véleményem szerint ma egy felsGoktatasi rendszerben 1évo oktatdi portallal szemben
alapvetd kovetelmény az, hogy az elsdleges célok, azaz az oktatési- és altaldnos informacio-
szolgaltatds az oktatorol célok mellett a fentebb megfogalmazott harmadik cél, azaz a kutata-
sokkal és szakmai ¢€lettel kapcsolatos teriileteket is ellassa.

Az oktatoi portalok tartalma oktatdi és hallgatdi szempontbol nézve igen sokrétii lehet.
Meghatarozni egy ilyen portal pontos tartalmat lehetetlen feladat, hiszen minden oktatonak és
hallgatonak mas-mas az igénye a megjelenitendd tartalommal és szolgaltatasokkal kapcsolat-
ban, és maguk az oktatott targyak is meghatarozzak ezeket a tartalmakat.

A kovetkezOkben a tartalmi lehetdségekrdl tekintsenek meg egy atfogod felsorolast, mely
az oktatodi és a hallgatdi munka megkdnnyitése szempontbdl kozelit.

A tanar oktatasaval kapcsolatos adminisztrativ feladatainak tamogatasa:

—  Személyi adatok, elérhetoség kozlése;
Tematika és tantargyi kdvetelmények kdzlése;
— A beadando feladatok egyértelmii megadasa;
Fontosabb idépontok és helyszinek megadésa;

—  Gyors informaciokozlés a valtozasokrol a hallgatokkal.

A tanar oktatasi céljainak megvalositasat segit6 tartalmak (melyek egyrészt a tanora
keretein beliil hasznalhat6ak, masrészt a tavolbol is, on-line elérhetéek):

—  Szemléltet6 anyagok, tananyagrészletek interneten térténd megosztasa;
—  Teljes e-tananyagok és e-segédletek megosztasa;
— Jegyzetet helyettesitd segédletek megosztasa;
—  Orai eléadasok prezentacidinak megosztasa;
—  Qyakorlo feladatok megosztésa.
A tanar szakmai tamogatasa:
—  Onéletrajz és publikaciok kozlése;
—  Kutatasokkal és aktualisan fut6 projektekkel kapcsolatos tartalmak kozlése;
—  Kutatasi feliilet biztositasa a didkok szamara (pl.: TDK-kor feliilet);
— TDK témakorok kozlése
—  Szakmai blog az oldalon beliil tajékoztatoi céllal.
A hallgatéok adminisztrativ tevékenységeinek megkonnyitésére:
—  Téjékozodas az oktatd elérhetdségérol; fogaddorajanak idejérdl;
— Diakok szamara iizenetek, informaciok megjelenitése; (tajékoztatds pl. hataridokrol,
idépontokrol, helyszinekrol, informacidvaltozasrol stb.)
ZH-, illetve vizsgaidépontok megjelenitésére.
A hallgaték tanulasanak tamogatasara:
—  Tantargyi kovetelmények;
—  Tematika;
—  Orai prezentaciok megosztasa;
— Tananyag (ha van elektronikusan);
—  Beadando feladatok pontos kiirasa;
—  ZH ill. beadand6 eredmények feltoltése.
A hallgatdék kutatassal kapcsolatos tevékenységeinek tamogatasara
— Informaci6 az oktatd képzettségérol, szakteriiletérdl, kutatasarol,
—  Sajat teriilet megadasa (amennyiben egy kutatokoron beliil 1éteznek egyéni profilok a
diakok szamara)
—  Kutatasi feliilet biztositasa a didkok szamara (pl.: TDK-kor feliilet);
—  Kautatasi projektekkel kapcsolatos informaciok és allomanyok megosztasa.
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A szolgaltatasok ¢s alkalmazasok szempontjabol tovabbi altalanos tartalmi egységeket le-
hetne még meghatarozni, melyeknek helyiik lenne egy oktatdi portdlon; példaul forum, cimke-
felhd, chatablak, szavazés, stb. A tanulmanyban e tartalmi részek megfogalmazasara nem térek
ki részletesen.

A késobbiekben a mar emlitett kérddives kutatassal szeretném felmérni és pontositani azt,
hogy mind oktatdi, mind pedig tanuldi oldalrdl mi az altalanos igény egy oktatdi portal tartal-
maval és szolgaltatasaival kapcsolatban. A kapott eredmények utan egy példa weboldal elkészi-
tése is a tervek kozott szerepel.

3.4.3. Struktura és navigdcio

Ez esetben sem térek ki a struktira és navigacid kapcsan lefektetett altalanos érvényt
szabalyok ismertetésére, csak a témahoz szorosan kapcsolodo kérdéses pontok keriilnek emlités-
re. A struktira megtervezése a legbonyolultabb 6sszetevdje egy oktatdi portdl megalkotasanak,
hiszen kiilonb6z6 jellegii tartalmakat kell logikusan ugy elhelyezni egy feliileten, hogy a menii-
pontok és informaciédobozok segitségével minden latogatd kdnnyen és gyorsan elérhesse az
altala keresett informaciot vagy igénybe vehesse a kivant szolgaltatast. Az oldalon nem feltétle-
niil sziikséges az Osszes tartalmat a nagyk6zonség szamara elérhetévé tenni. Szamolnunk kell
azzal, hogy a kiilonb6z6 latogatdi korbdl oldalunkra l1atogatd személyek mas-mas jogosultagi
korbe tartoznak, ezzel mas-mas tartalmak és kiilonbozo feliiletek érhetdek el szamukra. A terve-
z¢si folyamatokat ezek az dsszetevok bonyolitjak.

Egy hallgat6 példaul a sajat accountjaval belépve az oldalra jogot kaphat az adott félév-
ben felvett targy tajékoztatdjanak elolvasasara és segédleteinek elérésére, mig az accounttal nem
rendelkezd hallgatok az adott tanar altal oktatott targyakrdl csak tajékoztatdt olvashatnak. A
hasonlo esetekben {igyelni kell a redundancia elkeriilésére, azaz a tantargyi tajékoztatot ugy kell
a weboldalon megjeleniteni, hogy mindkét kor szamara elérhet6 legyen, &m ne legyenek ezek az
adatok tobbszorosen rogzitve a szerveren.

A vilagviszonylatban feltérképezett oktatoi portalok alapjan konnyen korvonalazhato az,
hogy mi a tartalmi, funkcionalis, megjelenésbeli s hasznalhatosagbeli igény ezen jellegii portal-
ok esetében.

1. A felmérés eredményeinek bemutatasa (2. 1épés: Felmérés)
2. A rendszertervezés soran megfogalmazott dontések ismertetése (3. 1épés: Rendszerterve-
7€s)

4. Az 1j oktatoi portal koncepciojanak kidolgozasa (Tervezés)
4.1. Célok megfogalmazasa

Az oktat6i portalok 1étjogosultsagat a vilagban 1év6 szamos oktatdi portal 1étezése és a fo-
lyamatosan létrehozott 0j oldalak bizonyitjak. Tovabba a 2.3. fejezetben ismertetett Eszterhazy
Karoly Féiskolan végzet két felmérés is azt az eredményt hozta, hogy ma a fels6oktatasi szek-
torban valos igény az oktatdi portalok 1étezésére.

A TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 pélyazat keretében célul tiiztiik ki egy olyan
oktat6i portal keretrendszer elkészitését, amelyet, minden oktato sajat tartalommal tud, egyéni
igényeire szabottan feltdlteni. A fejlesztendd eszkdzzel felséfoku intézményekben oktatd tana-
rok szamara kivanunk kész, alaposan dokumentalt oktatasi portalkeretet (és telepitési csomagot
is) adni, mely egy jol atgondolt informacié €s tartalomszervezési stratégiat is magaban foglal. A
célok kozott szerepel, hogy az eszkdzzel barmilyen szakos felsGoktatasban dolgozoé tanar kony-
nyen létre tudja hozni sajat portaljat, s képes legyen azt problémamentesen karbantartani es
mikddtetni barmiféle informatikai segitség nélkiil.

A fejlesztéssel célunk az is, hogy elkeriiljiik a ma oly gyakran el6fordulo esetet, mikor el-
késziil egy oktatd weboldala, s annak tartalma évekig nem valtozik, nem frissiil. Az oktatoi
weblapok zome sajnos csak altalanos informaciokat, jo esetben 1-2 oktatd altal fontosabbnak
itélt oktatasi segédanyagot tartalmaz. Az oktatdi weblapok zome arra a sorsra jut, h elkészitésiik
utan tartalmuk nem frissiil, nem keriilnek ra hasznos, id0szerii oktatasi anyagok, szakmai hirek,
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aktualis tajékoztatds. Nem jelennek meg rajta tovabba az oktatds folyamatat érintd technikai
részletek, valtozasok (az ora helyét és idejét illetd valtozasok).

Az eszkoz adta lehetdséget pedig igen jol ki lehet hasznalni, amennyiben megfeleld szer-
vezettség mellett, atgondoltan épitiink fel egy ilyen rendszert tigy, hogy eldre felmérjiikk mind az
oktatok, mind a hallgatok elvarésait egy ilyen feliilettel szemben.

4.2. A minéségbiztositasi tényezok alapos atgondolasa

A fejlesztésnek elengedhetetleniil fontos el6fazisa az, hogy mindségbiztositasbeli kérdé-
seket tisztazzunk. Ezen kérdések tobb teriiletre is vonatkoznak!

—  Egyrészt technikai szempontokat kell figyelembe venniink, azaz, mint szoftvernek
eleget kell tenni bizonyos mindségellendrzési kdvetelményeknek, konkrétan a kovetke-
z0 webes szabvanyoknak kell megfelelnie a fejlesztendd portalnak: HTMLS, CSS3,
WCAG 2.0 A.

—  Masrészt figyelembe kell venniink altalanos webergonoémiai és hasznalhatosagi sza-
balyokat, tovabba magas felhasznaloi élményt kell biztositanunk az oldalra latogatok
szdmara figyelmiiknek és érdeklédésiiknek a fenntartasa érdekében.

—  Harmadrészt figyelembe kell vegyiik azt, hogy didaktikailag jol szervezetten, valdban
a pedagoégiai igényeknek eleget tevo strukturaban keriiljenek a kurzusokkal és tan-
anyagokkal kapcsolatos tartalmak az oldalra. (Emiatt is volt sziikség a korabbi fejeze-
tekben a nyilvanosan elérhetd kurzusok tartalmanak az elemzésére.) A koncepciot ala-
posan at kell gondolni. A keretrendszert ugy kell felépiteni, hogy az alapvetd, kutatasi
eredmények alapjan kidolgozott koncepcié ne csorbulhasson azaltal, hogy a tanarok ke-
z¢ébe adjuk hasznalatra a rendszert. Mindezek mellett a szoftvernek jol skalazhatonak,
egyéni oktatasi stilusra jol formalhatonak kell lennie. Az eredetileg kitalalt és kutatasok-
ra épiilé koncepcid valtoztatasaba azért nem adhatunk szabad kezet a tanarok szamara,
mert azzal akadalyoznank az eredetileg meghatarozott pedagdgiai célok elérését.
Amennyiben alapvetd koncepcidban szeretne valamely felhasznald oktatd valtoztatni,
ugy nem a mi rendszeriinket kell valasztania, hanem egy sajatot, sajat izlésére és peda-
gogiai stilusara szabottat alkotnia vagy készittetnie. Tovabba ugy kell megalkotni a ter-
vet, hogy az a gyakorlatban is jol miikddo, egyértelmii és konnyen kezelhetd megoldas
legyen mind a diakok, mind pedig az oktatok szempontjabol annak ellenére, hogy sok-
féle opcidt tartalmazzon a beallitasok terén.

—  Negyedrészt pedig nagyon fontos az, hogy milyen tartalmi kereteket és milyen funk-
ciokat biztositunk a portal megalkotasakor. Ez utobbi dontések alapjat egy sokréti,
sok kérdést vizsgalo kutatas képezi, melyet mind az oktatok, mind pedig a diakok koré-
ben elvégeztiink. A webportaltervezés folyamata a felhasznaléi igények pontos felmé-
résével kezdodott a tervezésben pedig jelentés szerepet kapott a Felhasznalo-
Kozpontd Tervezés® elve.

4.3. Az oktatoi portal tervezésének és megvalositasanak folyamatleirasa a
Felhasznalo-kozpontu tervezés 1épésein keresztiil

A létrejott  oktatdi portdlkoncepcid a Felhasznalo-kdzpontli tervezés modszerén
(Corry—Frick—Hansen, 1997) alapszik. Fontos cél volt az, hogy a tervezett rendszer valoban
olyan Osszetevoket és szolgaltatasokat tartalmazzon, amelyekre az oktatoknak és a hallgatoknak
egyarant — sajat véleményiik szerint és a rendszer tervezoi szerint is — nagy sziikségiik van.

Ahhoz, hogy valoban jol hasznalhato eszkoz valosuljon meg fontos az, hogy a feliilet ke-
zelése, tartalmanak frissitése, a megosztando tananyagsegédletek feltdltése €s a didkok felé tor-
ténd gyors informaciokdzvetités egyarant gordiilékenyen és hatékonyan megvalodsithatd legyen
vele. Mindezek eléréséhez technikai és didaktikai szempontbol is jol atgondolt rendszert kellett
létrehozni. A project eredményeként igy nem csak egy keretrendszer jott 1étre, hanem egy olyan

% Angolul: User-Centered Design.
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koncepcio is kidolgozasra kertilt, amely az oktatas-tanulas folyamatot és az oktato-didk kozti
kommunikaciét valéban hatékonyan tdmogatja.

Igyekeztiink csak a lehetd legegyszeriibb és legsziikségesebb elemeket beépiteni a
rendszerbe, annak érdekében, hogy annak miikodtetése és atlathatosaga ne legyen bonyo-
lult. Ezzel igyeksziink megkimélni az oktatokat a feliilet kezelése kozben adodo felesleges
munkafolyamatoktdl tovabba mentesiteni a didkokat, s magat a rendszert is olyan funkciok-
tol, amelyek altalaban nem is keriilnek kihasznalasra a legtobb oktatast timogatd rendszer-
ben vagy LMS (Learning Management System) rendszerekben. A 1étrehozott portalkoncep-
cio ereje tehat az egyszerliségében, konnyl kezelésében €s a felmért igényekhez valé igazo-
dasban rejlik; tovabba ki szeretném emelni azt, hogy a tervezés és kivitelezés soran nagy
figyelmet szenteltink a webergondmiai, a hasznalhatésagi és az akadalymentes-webbel
kapcsolatos elvekre.

4.3.1. A Felhaszndlo-kozpontu tervezés

Annak érdekében, hogy az elkészitendd portal mind az oktatok, mind a didkok szdma-
ra valoban hasznos és konnyen hasznéalhato legyen, alkalmaztuk a Felhasznal6-kozpontt
tervezés modszerét, az egész folyamat ezen a modellen alapul, a modell egyes Iépéseinek a
projektben konkrét 1épések feleltethetoek meg.

Felhasznald
-kézpontu
tervezés
Tervezes

Megvaldsitas

N
I
N

15. abra: A Felhasznalo-kozpontl tervezés modellje magyarositva®

A kovetkez6 alfejezetekben a Felhasznalo-kozponta tervezés egyes folyamatanak lé-
pésein haladunk végig.

4.3.2. Terv

Pontosan megfogalmaztuk a fejlesztendd oktatoi portallal kapcsolatos céljainkat, megne-
veztiikk és korvonalaztuk a célcsoportokat. Szakmai igényességgel vettiik szamba, s neveztiik
meg a weboldalon elhelyezni kivant lehetséges tartalomelemeket és funkciokat. A fenti folya-
matok eredményeképpen sziiletett két kérddiv, amelyek segitségével az oktatdi portalok két

0 The User-Centered Design: http://www.sapdesignguild.org/resources/ucd_process.asp, (Meg-
tekintés: 2014.07.01.).
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célcsoportjanak (oktatok és diakok) igényei a tervezett website-tal kapcsolatosan konnyen fel-
mérhetdvé valtak.

4.3.2. Kutatas, felmérés

Az egyik kérdéivvel az oktatok, a masikkal a didkok igényeit mértiik fel a tervezett web-
oldal tartalomelemeivel és funkcioival kapcsolatosan. Jogosultsagi kérdéseket is felvetettiink a
weboldalon 1év6 egyes tartalmi elemek illetve funkciok elérhetdségével kapcsolatban: melyeket
lehessen barmely latogatd szamara, s melyeknek adott kurzusra regisztraltak szamara elérheto-
nek lennitik.

4.3.3. Rendszertervezés

a. A rendszer technikai tervezése a W3C Organization legujabb szabvanyain alapul
(HTMLS5, CSS3, WCAG 2.0 A).

b. A tartalmi elemek, a funkciok kivalasztasa és azok megtervezése a kovetkezo pillére-
ken nyugszik:

—  Kérdéivek eredményei.

—  Altalanos webergonomiai szabalyok és hasznalhatésagi tényezok figyelembe-vétele.

— Az oktatasban szerepld webes applikacio-tervezés mindségi faktorainak figyelembe vé-
tele az EEQM (E-Learning  Evaluation  Quality = Model)  alapjan
(Marvromoustakos—Papanikolau, 2009).

—  Rendszertervezési és -fejlesztési szakmai tapasztalatok.

—  Oktatoi tapasztalatok és tobbféle e-learning rendszer tobb mint egy évtizedes multra
visszatekint6 hasznalatanak gyakorlata.

4.3.4. Megvalositds

A kapott eredmények figyelembevételével a kialakitott koncepcidé megvalositdsa Drupal 7
tartalomkezeld rendszerrel.

4.3.5. Tesztelés

a. A rendszer technikai tesztelése.

b. A felhasznalok kérddives kikérdezése a kész rendszer miikodésérdl, hasznalatarol.

c. Felhasznaloi tesztek manualis elvégzése mind a hallgatok mind az oktatok kdrében.

d. A portdl ergondémiai tesztelése a kovetkezd eszkozokkel: TestCompleted szoftver,
Ogama szoftver szemmozgaskoveto hardver.

e. Az egyes funkciok tesztelése EEQM modell szerinti értékelése — mindségbiztositasi
szempontok.

4.3.6. A hatodik lépésben torténik rekurzivan a hibak javitasa

A teszt soran feltart hibak javitasa. A hibas Osszetevoket vagy funkcidkat kiilon-kiilon
visszavezetjik az els6 1épésre. Azaz egy adott blokkban vagy egy adott mikro-alkalmazasban
elokertilt probléma kijavitdsa érdekében sziikséges az adott blokkot vagy alkalmazast Gjboli
tervezés ala vetni, s 4jbol végigvezetni a Felhasznalo-kdzponth tervezés minden egyes 1épésén.
Ezzel a mddszerrel rekurziv médon javithatoak ki a hibak, azaz az egyes folyamatokon addig
haladunk ismételten végig, mig az ujboli tesztekkel jo eredményeket nem kapunk. Amennyiben
minden részlet problémamentessé valik, azzal a rendszer egésze az elvarasoknak megfeleld lesz.

4.5. A felmérések eredményeinek ismertetése

Az oktatok s a didkok tartalmi elemekre és funkciokra valo igényeinek Osszesitett €s sza-
zalékosan kimutatott eredményei jelennek meg az alabbi grafikonokon.
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4.5.1. A tartalommal kapcsolatos igények szdazalékos ardnya

Oktatdi szemszadg Hallgatdi szemszog

Informdcié kutatdsi tertiletrdl és tevékenységrél
Oktatott kurzusokhoz tartozé irodalom

Oktatott kurzusok teljesitéséhez sziikséges...
Oktatott kurzusok tematikdja

Oktatott kurzusok megnevezése |

Publikacios lista

Onéletrajz

Személyi informaciok

Felismerhetd fotd az oktatérol

1 v v T r T v v T Y 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

16. abra: Az egyes tartalmi egységekre vald igények eredményei oktatoi és hallgatoi szemszogbol

4.5.2. A funkciokkal kapcsolatos igények szdazalékos ardanya

QOktatdi szemszdg Hallgatdi szemszdg

Cimkefelhé elérhetjiik a kivdnt tartalmakat

Belsé tizenetkiild ési lehetdség 62,6%
Kurzusokat felvevé hallgatok egyéni oldala
Chatroom az oktaté fogadédrajanak idején

Forum lehetdség az oldalon

Az oktaté szakmai blogja vagy hirblogja

Altalénos informaciés oldal, hiroldal fenntartésa

f ? T 7 v 7 ¥ - r + + « + e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70%

17. abra: Az egyes funkciokra val6 igények eredményei oktatoi és hallgatoi szemszogbol

4.6. A portal felépitésének koncepcidjaval kapcsolatos dontések

A portéalnak harom 6, egymastodl jol elkiilonithetd tartalmi egységbol kell felépiilnie:
— informaciok az oktatorol és elérhetdségérdl;
—  oktatassal és kurzusokkal kapcsolatos blokk és
— atudomanyos munkaval és a kutatasi teriiletekkel kapcsolatos informaciok.

Mindezek mellett folyamatosan frissiilé hirek és dinamikus funkciok érhetdek el kurzu-
sonként és az oldal egészét illetden.

A rendszerben a fenti egységeket egy-egy meniipont eldredefinialasaval (Bemutatkozas,
Kurzusok ¢s Tudomanyos munkak) és a kezddlap kialakitasaval teremtjiik meg. Az emlitett
mentipontokon feliil tovabbi, 0j meniipontok és almeniipontok is Iétrehozhatéak a rendszerben,
igy minden oktato a sajat oktatasara és tudomanyos munkajara szabhatja az oldalat.
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Oktatoi

portal

18. abra: Az 4j oktat6i portalkoncepcio tartalmi egységei
4.6.1. Az oktatordl szolo informdciok és a hirek terén sziiletett dontések

1. Az oktatorol késziilt fotd, rola szolo altalanos informaciok (egység, beosztas, par soros
bemutatkozas vagy jelmondat és elérhetdség) a féoldalon barki szamara lathato legyen.

2. Kurzusonként érhetik el a hireket/blogbejegyzéseket illetve naptarbejegyzéseket és
hozzaszolasokat az adott kurzusra regisztralt didkok. A nagykozonség szamara ezek a hirek
alapértelmezetten nem lathatdoak. Amennyiben ezeket a nem regisztralt latogatok szdmara is
elérhetové szeretné tenni az oktatd, azt jelezheti a rendszer felé, igy az kikeriil a féoldalra is.

3. A kurzusokban kiildétt hireket, naptarbejegyzéseket vagy hozzaszolasokat a regisztralt
didkok e-mailiizenetben is megkapjak, amennyiben az oktato ezt az alapértelmezést ki nem kap-
csolja a rendszerben.

4.6.2. Az oktatasi teriileten sziiletett dontések

1. Az oktatasi tartalmak egy kdzponti repozitériummal vannak tdmogatva, amelyhez csak
az oktato férhet hozza. Az oktatok ebbdl valogatva toltik fel segédanyagaikat az egyes kurzusok
ala.

2. Az oktatasi rész a kurzusok koré szervezetten jelenik meg. Minden kurzusnal kovetke-
z0 elemek feltdltését biztositja elsddlegesen a rendszer, s ezek szerepeltetését erésen ajanlja:

— akurzus neve;

— akurzus tematikaja;

— akurzus teljesitéséhez sziikséges kovetelmények leirdsa;
—  kotelezo és ajanlott irodalom.

Ezek a nem regisztralt didkok szamara is megtekinthetéek, hiszen innen t4jékozodhatnak
az egyes tantargyak tartalmarol és kovetelményeirdl, ez segithet eldonteni, hogy az egyes tar-
gyakat felvegyék vagy sem:

3. A fentieken kiviil a kovetkez6 elemek feltoltését biztositja a rendszer, ezeket a tartal-
makat csak a kurzusra regisztralt hallgatok érhetik el:

—  oktatasi segédletek:
a) tananyag elektronikus formaban,
b) orai prezentaciok,
c) feladatok (orai feladat, hazi feladat),

d) probatesztek, proba zarthelyi dolgozatok,
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e) beadandok pontos leirasa, minta beadandok;
— - kurzusonkénti hirek/blogbejegyzések (e-mail iizenetek forméjaban is);
— - kurzusnaptar;
— - kurzusférum;
— -akurzus cimkefelhgje.

4. A hir- és a naptarbejegyzések 1étrehozédsakor valaszthatd, hogy azok mely kurzus(ok)
alatt jelenjenek meg. Minden rendszerben 1évd, aktiv kurzus a neve el6tt egy checkboxxal
egyiitt jelenik meg, amelyek segitségével megadhatd, hogy mely kurzus alatt jelenjen meg az
éppen felvitel alatt 4116 hir- vagy naptarbejegyzés. Tovabba valaszthat6 az is, hogy a feltdltendd
hir- vagy naptarbejegyzés a féoldal hirei és a fooldal naptareseményei kozott megjelenjen-e —
ezaltal barmely, nem regisztralt felhasznald szamara is publikussa valjon.

5. A didkok mindig kurzusra regisztralnak. A regisztracié alkalmaval egy tantargylistan
jelezhetik, hogy mely kurzusok tartalmdhoz szeretnének hozzaférni az adott félévben (ez a va-
lasztas a késobbiekben mddosithato altaluk vagy az oktatd altal). A kurzusregisztracio egy fé-
lévre szol, a félév végén a rendszer automatikusan kiild egy figyelmeztetd e-mailt a didkoknak,
hogy a kurzusregisztracidjuk megsziinik, 4m ezt meg tudjak hosszabbitani ujabb félévre egy, a
levélben szerepld link segitségével. Azon hallgatok, akik nem hosszabbitjak meg egyetlen kur-
zusra sem a regisztracidjukat és nem is jelentkeznek fel 1j kurzusra az adott félévben, térlédnek
a rendszerbdl. 5 év elteltével minden regisztralt hallgatd automatikusan torlédik a rendszerbdl,
ezzel megeldzve a felhalmozdodo felhasznalokat az adatbazisban.

4.6.3. A tudomdnyos munka és kutatasi teriilettel kapcsolatos dontések

A tudomanyos munkéval és kutatassal kapcsolatos blokkban az aldbbiakat javasolt elhe-

lyezni (az oktat6 donti el, kik lathatjak a kdvetkezo tartalmakat):

- CV,;

—  publikaciok;

—  szakmai és altaldnos kozéleti tevékenység;

—  kutatasi teriiletek és érdeklddés;

—  kutatasi projektekben valo részvétel,

— hazai és nemzetkdzi tudomanyos egylittmiikodések

— aktualisan fut6é tudomanyos projektek rovid leirasa/bemutatasa;

—  jelentGsebb szakmai cikkek gylijteményei (ajanlasok);

— jelent6sebb tudomanyos €s/vagy kutatoi 6sztondijak, tanulméanyutak;

— ajanlott szakdolgozati illetve TDK-s témakorok felsorolasa;

—  TDK-n szerepl6 hallgatok és dolgozataik, ill. esetleges OTDK-helyezéseik;

—  egyéb hallgatodi tehetséggondozas soran elért eredmények.

Az oktatok tudomanyos életiiket és aktivitasukat illetden igazan széles skalan mozognak,

s arrol is megoszlanak a vélemények, hogy mely informaciokat jelenitsék meg weboldalukon. A
fenti okokbol kifolydlag nem szeretnénk erds korlatokat adni ezen blokk felépitését illetéen. A
webportal tulajdonosok a weboldaluk ezen részét tehat nagy szabadsaggal, sajat tevékenységiik-
nek és ,,szdjiziiknek” megfelel6en épithetik ki. Ezért szabadon hozhatnak létre a meglévé me-
niipontokon feliil Gjabb pontokat, s ezeket alpontokra is tagolhatjak.

4.6.4. A technikai megvalositds teriiletén sziiletett dontések

A megtervezett rendszer Drupal 7 tartalomkezel6vel késziil. Kétféle alkalmazasi formaja
keriil kidolgozasra. Az egyik egy jol dokumentalt, Ugynevezett Installation Profile
(telepitdcsomag), amely a rendszer mikddéséhez sziikséges 0sszes modult magaban foglalja, s
amely konnyedén telepithetd egy webszerverre. Ezzel a megoldéssal a rendszer frissitését ma-
ganak az oktatonak kell felvallalnia. A masik megoldas a MultiSite rendszer megvalositasa,
amelynek lényege, hogy az oktatoi portalrendszer egy kozponti webszerveren foglal helyet, s
arra oktatok regisztralhatnak. A regisztracio eredményeképpen az oktatok sajat rendszeriiket
tudjak konfiguralni s tartalommal feltolteni, ez esetben telepitésre nincsen sziikség. A portal
regisztraciohoz kotott izembe-helyezésének és a tarhely biztositasanak felvallalasa mellett a
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MultiSite lehetéveé teszi azt, hogy a rendszer frissitését is kozpontilag tudjuk ellatni, azaz a
rendszer és a szerver biztonsaga érdekében nem kell frissitési miiveletekkel foglalkoznia az
oktatoknak, hiszen azt informatikus szakemberek végzik el kdzpontilag. A felépiilt oldalak URL
cime a kovetkezd: http://www.tanitlap.ektf.hu, ezt kévetden a ,,/” jel utan 1évé karaktersor azo-
nositja be majd az egyes usereket.

5. Az oktatoi portal fejlesztése, a szoftver elkészitésének korillményei és rész-
letei (Kivitelezés)

5.1. Az oktatdi portal fejlesztéséhez hasznalt eszkéznek, a Drupal 7-nek a
bemutatasa

,Ha azt szeretnénk, hogy didkjaink a WEB-en talalhaté anyagok koziil az értékeset talal-
jak meg, sziikséges és szinte kotelezd azon iskolai oldalak elkészitése, amelyek segitséget ad-
hatnak ebben.” (Balogh 2011). Hazankban szerencsére egyre tobb kozoktatasban dolgozo tanar
és oktatd vonja be oktatdsi folyamatdba a halozat adta ingyenesen elérhetd lehetdségeket. Az
oktatoi portalok, webes segédletek, tutorialok és az Gijonnan megjelend — on-line kommunikaci-
ot, megosztast €s kapcsolattartast segitd — kozosségi portalok tanitas-tanulas folyamatba vald
bevondsa bizonyitottan hatékony motival6 erd a diakok szamaéra.

Az Interneten szamos olyan eszkoz talalhato, melyekkel kdnnyen oktatasi célil webolda-
lakat, tanulast segit6 feliileteket, ezeken beliil oktatoéi portalokat lehet 1étrehozni. Ezek koziil
kiemelném a CMS-eket (Content Management System), magyarul TKR-eket, azaz tartalomke-
zel6 rendszereket, melyek mindezekre igen alkalmas, kdnnyen hasznalhat6 és viszonylag kony-
nyen elsajatithat6 eszkdzok. Elénylik, hogy a mar létrehozott oldalak kdnnyen modositatoak,
frissithetéek és karbantarthatok. A magyar felhasznalok korében a Drupal és a Joomla a két
nagy versenytars, de szdmos mas CMS rendszer is 1étezik, ezekrdl tdjékozddhatnak a kdvetkezd
oldalakon: http://cms.lap.hu, http://cmsinfo.org.

A tartalomkezeld rendszerek alkalmazasi teriiletei az oktatas terén:

—  oktat6i portalok l1étrehozasa;
—  szakmai k6z0sségi portalok 1étrahozasa;
—  virtualis osztalytermek 1étrehozasa, kurzusok lebonyolitésa;
—  e-portfolid, illetve szakmai bemutatkozé oldal készitése;
—  e-tananyag fejlesztés.
Kiemelve egy népszerti tartalomkezel6 rendszer, a Drupal tulajdonsagait:
—  php-ben irt, nyilt forraskodu rendszer;
—  modularis felépitésii, modulokkal bdvitheté rendszer;
—  konnyen elsajatithato hasznalat, konnyen kezelhet6 feliilet;
—  konnyen eléallithato felhasznalobarat feliilet;
—  konnyen frissithet6 és karbantarthaté weboldalak;
—  kezeléséhez nem sziikséges komolyabb programozo6i tudas;
— jogosultsagok konny( kiosztdsa és kezelhetOsége, (tobb felhasznald altali egyidejii
hasznalat és kezelhetdség);
—  eldre elkészitett sminkek (design sablonok) ingyenesen elérhetok;
—  akorszerii weboldalakon megjelend szolgaltatasok konnyii megvaldsitasat tamogatja.

Néhany korszer(i szolgaltatas:

—  forum létrehozasa tamogatott;

—  blog-bejegyzések kezelése tamogatott;

—  kulcsszavas keres6 tamogatasa;

—  cimkék és cimkefelhd 1étrehozasanak tamogatasa;

—  szavazas konnyi l1étrehozésa;

— CAPTCHA modul - a szerver és a felhasznalok adatainak védelme.

5.2. A kivitelezés folyamatanak lépései (litemterv ismertetése)

1. A Drupal rendszer telepitése localhostra
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A template kialakitasa a webergonémiai szabalyok figyelembevételével (responsive de-
sign zen 5-6s smink segitségével)

A strukttra és a meniipontok kialakitasa

A f6oldal kialakitasa

A bemutatkozo oldal kialakitdsa

A kurzusok oldaldnak kialakitasa

Javaslatok a kutatas meniipontjanak a kidolgozasara

A diakok, mint felhasznaloi kor kezelése, jogosultsagok

Hirek, Naptar és Cimkefelho kialakitasa a weboldalon beliil

0. Az oktat6i admin menii 1étrehozasa

RHOOoNO O~

6. A rendszer tesztelése (Tesztelés)
6.1. A rendszer technikai tesztelése

Utvonalbejaras, tobb bongészében valo tesztelés, tobb eszkdzon és tobb felbontasban tor-
téno tesztelés.
A haszndlt szabvanyoknak val6é megfelelés vizsgalata validatorokkal.

6.2. A hasznalhatosagi elemzések

6.2.1. Haszndlhatosagi teszt (Usability test) modszerének bemutatdsa (Peterson R &
Olney I.Andor cikke)

A modszert felhasznaloi tesztnek is nevezziik, ezeket mind a hallgatok, mind az oktatok
korében el kell végezni a feliileten, hiszen az oktaté adminisztrator statuszt lat el, azaz 6 az, aki
tartalommal feltolti a feliiletet. A didkoknak pedig hatékonyan kell megtalalniuk és felhasznal-
niuk az oldalon 1év6 informaciokat.

A modszer Iényege az, hogy kisebb feladatokat kell adni a felhasznalok szamara és a fe-
ladatvégzés kozben megfigyelni a felhasznalok tevékenységét és viselkedését. A teszteket egy
laborban, nyugodt koriilmények kdzott szokas elvégezni. Ezt a tipush tesztet jellemzOen mar a
kész szoftveren szokas elvégezni* (én megjegyzésem). E vizsgalat soran alkalmazak gyakran az
un. think-aloud protocol (gondolkodj hangosan) modszerét is, amely soran a felhasznalok fo-
lyamatosan hangosan kommentaljak a tevékenységiiket. Elmondjak, hogy mit szeretnének elvé-
gezni a feliileten, mi a céljuk, mit szeretnének egy (mikro) tevékenységgel elérni, tovabba han-
gosan beszamolnak a reakcidjukrol, azaz siker- vagy kudarcélményiik van a feladat végrehajta-
saval kapcsolatosan. Jo ha értekelné a vizsgélatot végzo személy azt, hogy miként latja a fela-
datvégz6 mentalis terheltségét: konnyedén vagy nehezen hajtja-e végre a kitlizott feladatot. Fon-
tos, hogy minden tesztalany ugyanazokat a feladatokat kapja €s ugyanazon elbiralasok ala es-
sen, tovabba a tesztet végeztetd mentorral lehetdleg csak a legsziikségesebb kommunikaciot
folytassa.

6.2.2. Haszndlhatosagi tesztek elvégzése az alabb ismertetett feladatokkal

Felhasznaloi tesztek feladatai

1. Hallgatokra
Regisztraljon az oldalon a Weblapszerkesztés és a Webdesign kurzusokra
Toltson fel magarol egy fotdt annak érdekében, hogy az oktaté konnyen be tudja azono-
sitani

€. Kérdezzen a weblapszerkesztés kurzuson beliil a féorumban valamit az oktat6tol

d. Keresse meg, olvassa el a weblapszerkesztés tantargyra vonatkozo hireket

oo

41 , . .
A szerz6 megjegyzése
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e. Végezze el a hirekben megadott feladatot (Tdltse le a webdesign kurzus alatt talalhatod
tananyagsegédletek koziil a kdvetkezot: )

f.  Nézze meg a levelezését és talalja meg a rendszer altal kiildott levelet, irja le a lapra,

hogy az oktad mely napokon nem tart 6rakat.

fratkozzon le Webdesign kurzusrél

. Ertékelje a hasznalt weboldalt a féoldalon 1év6 hirekben talalhat6 kérdésben

2. Oktatokra

Toltse fel a bemutatkozas oldalt

Probaljon az elrendezésén valtoztatni

Hozzon létre egy kurzust

Lépjen be a Webdesign kurzusba ¢és toltse fel a szamitogép winchesterén 1évo allomanyt

a tananyagsegédletek koz¢, a file a kovetkezd helyen talalja: C:\...\segedletk.pdf

Toltson fel a segédletek kozé linket is, a linkhez adjon meg rovid leirast is

f.  Regisztraljon be On egy didkot a feliiletre a Weblapfejlesztés é s Webdesign kurzusok-
hoz (péld4ul egyéni tanrendes és megbeszélték levélben, hogy On regisztrilja)

g. Engedélyezze a regisztralt diakokat

h. Irjon egy hirt a Weblapszerkesztés kurzusba (Winchesteren legyen a hir szovege?)

i. Vegye fel 4j eseményként a ... konferenciat az eseménynaptarba, s ez jelenjen meg az

Ossze kurzus alatt és a fooldalon is

Toltse fel a Kutatasi teriiletek meniipotot

Toltse fel az egyéb feladatkoroket a... meniipont ald, hozza létre a kovetkezd

almeniirendszert!

coop Sa@

®

=

6.2.3. Haszndlhatosagi értékelési modszerek (Usability inspection)
6.2.4. Haszndlhatosagi vizsgdlodas (Usability inquiries)

6.3. Webergondémiai tesztek elvégzése szemmozgaskoveté rendszer segitségé-
vel

6.3.1. OGAMA (OpenGazeAndMouseAnalyzer)** szoftver bemutatdsa

Az OGAMA egy nyilt forraskodu szoftver, amely arra lett tervezve, hogy analizdlja a
szem és az egérmozgast, majd azt diavetités formajaban mutassa be ahhoz, hogy a tanulmanyok
tervezéséhez.

A szoftver lehet6vé teszi a szem- illetve az egérmozgas adatainak felvételét és analizala-
sat, slideshowbdl; a szemmozgés kisérletek vannak rogzitve az egérmozgatassal parhuzamosan.
Az OGAMA-t C#.NET-ben készitették és nyilt forraskodu szoftverként jelent meg. A legfonto-
sabb jellemzok kozott emlithetjiik azt, hogy adatbazisalapu, el6feldolgozasokat végez, sziiri a
tekintetet és az egéradatokat Ugynevezett tekintettérképeket hoz létre, ezzel meghatérozza azt,
hogy mely tartalom érdekelte a felhasznalot, hova tekintettek kimagasléan tobben?

*2 http://www.ogama.net/, 2013.
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OGAMA

Home

News
Description
Feature video
Alea & Ogama video
Publications
Downloads
Samples&Sources
Screenshots
Forum

Issue tracker

1D Royksopp-Poor Leno - Ye %

<« C fi [ www.ogamanet

Suppart

FAQ Supported commercial eye trackers

Changes

" s

License mirametrix Mirametrix 52 for use directly from the recording interface.
Contact -~
Credits m sl tachrclogies alea technologies 16-30 Pro for use directly from the recording interface.

e ) )
tabll Tobii series for use directly from the recording interface using the new free Tobii SDK3.

I" & OGAMA (OpenGazeAndl/ X

Home FU Berlin Physics Department Contact Imprint

OGAMA (OpenGazeAndMouseAnalyzer): An open source software designed to analyze User login
eye and mouse movements in slideshow study designs

I

Username:

This software allows recording and analyzing eye- and mouse-tracking data from slideshow eyetracking experiments in
parallel. OGAMA is freeware, written in C#.NET and released as an open source project. Its main features include Password:
database-driven pre-processing and filtering of gaze and mouse data, the creation of attention maps, areas of interest
definition, saliency calculation (Itti&Koch 2001), levenshtein distance calculation and replay (with .avi recording). Nearly

any eyetracking and/or presentation soft- and hardware recordings in ASCII format can be imported. Direct recording is
possible with commercial tracking systems from Tobii, alea or SMI and with the ITU Gazetracker open source solution Request new password L4

which uses infrared ready webcams or a modified PlayStationEye camera.

Data output is provided that can directly be used with different statistical software packages. Because it is open
source you can adapt it to suit your needs. Just contact us (Adrian VoBkahler)!

Share your experience with us and give it a try: Downloads

For source code access, discussions and issue tracker please visit OGAMAs codeplex site.

19. abra Az Ogama szoftver weblapja

6.3.2. Felhaszndldi tesztfeladatok szemmozgdskovetovel és Ogama szoftverrel

Felhasznaloi teszteléshez a szemmozgaskovetd szoftver elokészitése, a kdvetkezd teszt-
helyzetek beallitasa az Ogama szoftverbe.

1. AKkov.
a.

b.

C.
[ )
[ )
2. AKkov.
a.
b.
3. Akov.
a.

b.

dolgokat vizsgaljuk didkoknal, el6szor szabad attekintésre bocsajtjuk az oldalt:
els6 benyomas, hova tekint a weboldalon el6szor, miként pasztazza végig sze-
mével a weblap feliiletét?

FEDEZZE FEL EGYENILEG AZ OLDALT (Webergonomia és Testcomplated
(hova tekint? milyen pontokat jar be? hova klikkel? mikor érzi mar ugy, hogy
befejezte a weboldal feltérképezését? Milyen sorrendben térképezi fel a webol-
dal egyes pontjait?

keresse meg a kurzusokat

mennyire gyorsan taldlja meg a webdesign kurzus alatt 1év6 tananyagsegédletet
hova tekint, milyen kdnnyen veszi észre a kurzusokat

konkrét feladatokat kel elvégeznie:

keresse meg az oktaté kutatasi teriileteit

Keresse meg a probatesztet az arculattervezés tantargy alatt!

dolgokat vizsgaljuk oktatoknal, el6szor szabad attekintésre bocsajtjuk az oldalt:
elsd benyomas, hova tekint a weboldalon el6szor, miként pasztazza végig sze-
mével a weblap feliiletét?

FEDEZZE FEL EGYENILEG AZ OLDALT (Webergonomia és Testcomplated
(hova tekint? milyen pontokat jar be? hova klikkel? mikor érzi mar ugy, hogy
befejezte a weboldal feltérképezését? Milyen sorrendben térképezi fel a webol-
dal egyes pontjait?

Keresse meg azt, hogy hol rendezheti at a féoldalt (megtalalja-e gyorsan, hova
tekint)

6.4. Rendszertesztelés adatbanyaszati eszkozokkel

Egyes eszkozok segitségével weboldalunk hasznalhatdsaga és hatékonysaga is mérhetd,
hiszen ha navigéacios utvonalak térképezhetOk fel, akkor a kapott informaciokbol navigacios
problémakra lehet kdvetkeztetni. Bizonyosan tudjuk, hogy az, hogy egy weboldalszerkesztd
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betartja a weblaptervezéssel és - fejlesztéssel kapcsolatos alapelveket onmagaban kevés, mert az
tizleti ¢letbdl vett kutatasi eszkozzel az Oktatasi Adatbanyaszattal (Educational Data Mining) is
vannak mar par éve foglalkozoé magyar kutatok, akik ramutattak arra, hogy a honlapok web
banyaszati vizsgalata csokkenti a hallgatok mentalis terhelését — ndvelve ezzel a hatékony in-
formacidszerzést és a felhasznaldi feliilet kiszolgdloi hatékonysagat. Ezen eszkozokre jo példa
az SPSS Modeler (http://spss.hu) szoftver.

6.5. Tesztelés egyéb statisztikai szoftverek segitségével: Google Analytics,
Test Completed

6.5.1. A Google Analytics haszndlata

Egy weboldal elkészitését kovetden sziikséges a weboldalak latogatottsaganak mérése,
mely elvégzésére szamos, ingyenesen elérhetd eszkdz taldlhatd az interneten. Hasznalatuk fon-
tos, hiszen segitségiikkel visszajelzést kapunk weboldalunk forgalmardl, az egyes oldalak lato-
gatottsagarol, a leggyakoribb belépési €s kilépési pontokrol és a leggyakrabban valasztott me-
niipontokrol stb. A mérés a kovetkezokre terjedhet ki: szummativ forgalommérésre, idobeli
eloszlasmérésre, hibadetektalasra, 6sszehasonlitdé mérésekre és bejarasi utak feltérképezésére
(Benedek, 2007). A mérések a kovetkezo eszkozokkel valosithatdak meg példaul:

Google Analytics (http://www.google.com/analytics/, 2012.),

ClickHeat ( http://www.labsmedia.com/clickheat/, 2012.),

Crazyegg (http://www.crazyegg.com/2012.) stb.

6.5.2. Testcomplete 8 Enterprise (version Node-Locked licenszét)®

Automatizalt teszteld eszkdz, mely szoros tesztelési iitemterv esetén is megallja a helyét.
A halado és a kezdd tesztelok szamara egyarant lett tervezve. Tesztelni lehet vele az asztal, vagy
weboldalak tovabba tligyfél szoftverek hasznalatat egyarant. Konnyen kezelhetd feliilettel ren-
delkezik és hasznalatahoz nem kell scripteket alkalmaznunk, szamos testreszabhatosagi funkcio
talalhat6 benne

& Software Quality - Smartt. x
€« cC f smartbear.com/products,

%V & Automated Testing Tools x e . = [ ) ]

& SMARTBEAR

Products  Resources  Support ~ Community ~ AboutUs  News & Events  Blog
-

Home s Products » Testing & QA TestComplete

Automated Testing - TestComplete

'Download Free Trial

Overview Features Specifications Price & Buy

Free technical support

Test More. Test Faster. Test Smarter. Become a Data-Driven | ;g in tria

Testing Ninja! What else do | get? Q
Got an aggressive testing schedule? No problem. With this automated testing tool
designed for advanced and novice testers alike, you can create, manage and run Already tried TestComplete? g+
tests for any desktop, Web or rich client software. Revel in the easy-to-use Buy Now »
interface and script-free testing combined with a powerful set of customization 5

1
features. Watch Now! Questions? We're happy to help
P 1-978-236-7900
Get started with Automated Testing and try TestComplete for free
Is TestComplete right for me?
Features Overview eoe >

20. abra: A Testcomplete weboldala

8 http://smartbear.com/products/ga-tools/automated-testing-tools, 2013.
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6.6. A tesztelés soran feltart hianyossagok potlasa és hibak javitasa rekurziv
modon)

Ez a Iépés egy elengedhetetlen feladatfolyam, mindenképpen komolyan kell venni azt,
hogy a felfedezett hibdk javitdsra a hianyossagok pdtlasra keriiljenek. ezen a fazison mulik a
rendszer hasznalhatosdga. A szoftverek fejlesztési koltségének egy részét erre a tevékenységfa-
zisra kell helyezni. Sokszor abba a hibaba esnek a fejlesztok, hogy azt hiszik, ha megcsinaltak a
kiadott feladatokat és mitkod6képes a rendszer, akkor azzal mar készen all a szoftver a haszna-
latra. Ez kozel sem igy van, hiszen a rendszer tobb szempontl tesztelése utan még szamos fej-
lesztést és javitast el kell ahhoz végezni a szoftvereken, hogy azok valoban hasznalhatoak lehes-
senek.

Az elkésziilt szoftver bemutatasa és hasznalata

7.1. Az elkésziilt szoftver oktatasa alatt szerzett tapasztalatojelzések

Az oktatasban résztvevo tandrok lelkesedése az oldal hasznalatdnak bemutatisakor és a
szoftver kezelésekor pozitiv visszaigazolas volt az elkészitett szoftver hasznossagarol. Az okta-
tok elégedetek voltak a szoftverrel.

Az oktatoknak az alabbi pozitiv megjegyzéseik voltak a szoftverrel kapcsolatosan:

—  konnyen kezelhetd
—  atlathato
— logikus szerkezetii
—  konnyen testre szabhat6
— adiakokkal val6 kommunikacids lehetdségek jok
—  j6, hogy kurzusonként vannak hirek
— j6, hogy kurzusonként lehet naptareseményeket 1étrehozni
— j6, hogy kurzusonként van férum-hozzasz6lasi lehetdség
— adiakok tajékoztatasa a szoftverrel konnyen és hatékonyan torténik
— afeliilet megjelenési lehetdségeinek alakitasa igazan sokrétii
Javaslatot tettek néhany altaluk hianyossagként itélt dolog beépitésére:
— lehessen a publikaciok kozé képeket, filmeket €s hanganyagokat feltélteni
—  sokféle formatum legyen megengedett a tananyagsegédletek feltoltésekor
— adidkok pici méretii profilfotdkat tolthessenek fel magukrdl, mert az segit az oktatonak
beazonositani dket
—  kurzusonként legyen képgaléria, akar tobb galéria is
—  akurzusok tobb szempont szerint rendezhetoek legyenek
— akurzusok esetében jelolve legyenek a kiillonbozo képzések (nappali, levelezo, tavokta-
tas, egyéb)
— lehessen teszteket kitdltetni a feliileten
— adiakok is tolthessenek fel anyagokat a feliiletre

7.2. Beszamolo a tanacsadas folyamatarol

Az oktatdi portal feliiletének bemutatasa és az oktatoi weblapok feltoltése utan Kerecsen-
di Andrés, Szabo Balint és Kvaszingerné Prantner Csilla személyenként 10 orat alltak a portalo-
kat készit6 tanarok rendelkezésére tanacsadas céljabol. A képzésben oktatott tanarok kérdéseket
tehettek fel a felillet miikodésével kapcsolatosan hat napon keresztiil, napi 6t oraban. A tanacs-
adas szolgaltatast elektronikus feliileten oldottuk meg, 2014. junius 30-t6l 2014. jalius 5-ig
minden nap 08.00-13.00 idéintervallumban.

Az elektronikus feliiletet Moodle LMS rendszer segitségével biztositottuk, melynek URL
cime: http://elearning.ektf.hu/course/view.php?id=774, az oldal nem publikus barki szamara,
ezért képernydképen egy screendumpban megtekinthetd a feliilet. A kurzushoz a tanacsadé ok-
tatok harman és a képzésben résztvevo tanarok vannak hozzarendelve. Rendelkezésiinkre alltak
Chatszoba ¢és videotelefonalast megvalosito elemek. A tanacsadason megjelend kérdések és
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valaszok archivélasra keriiltek, egy .zip kiterjesztésii allomanyban, a TAMOP palyazat ezen
teljesitési szakaszaban ez az archivalt Moodle kurzus is felkeriil.

Csilla sdme1d Racsko Réka gan7is Kijelentkezés
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Keze

A tanarok tapasztalatai nagyon jok voltak, az elektronikus feliiletet (amelyen az oktatas
folyaman vetitett prezentacio és egy portalkezeléssel kapcsolatos itmutatd is megjelent) és a
tanacsado iddszakot illetOen, a feliilet meglétér igazan hasznosnak értékelték, amely az egyik
chatbeszélgetésben is megnyilvanul.

Az on-line tanacsadoi feliiletet az igények felmérése utan dontésiink szerint fenntartjuk a
késObbiekben is az oktatok segitségére, ha valaki oda kérdéseket ir, arrol a rendszer minket ok-
tatokat e-mailen tajékoztat, igy arra barmikor reagalni tudunk.

7.3. A szoftver feliiletének bemutatasa

= = € | [J tanitlap.ektfhu/csilla/ o

Pktatoi portal

Kvaszingerné Prantner Csilla weboldala T R
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: Cimkefelhd

CSS3 (3) design (1) HTMLS5 (1) informatika (1)
konferencia (2) photoshop (1) szinsémak (1)
szivegszerkesztés (1) tablazatkezelés (1) UCD (1)
WCAG 2.0 (1) webergonomia (1)
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21. abra: a feliilet nyito oldala
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22. abra: A tanari bemutatkozd oldal
7.4. A szoftver hasznalatanak bemutatasa
7.4.1. Jelszo és személyes adatok modositasa

A jelszo6 atirhatéd a kovetkezo helyen, az admin (bal feliil) meniiben: Emberek meniipont,
a listdban az oktato neve mogotti szerkesztés szora klikkelve. Ezen az oldalon allithatja be az
oktato a sajat adatait.

Beallitasok>Web-tarhely (A webhely nevét érdemes atirni az oktatd sajat nevére s mogeé
irni a "weboldala" kifejezést) Az e-mailcimet érdemes az oktaté e-mailcimére atirni, igy O kap
uzenetet:

1. a didkok kurzusra valo regisztraciojarol (Ez csak egy kérelem, a regisztraciot az okta-
tonak jova kell hagynia ahhoz, hogy a didk a rendszerbe keriiljon. Az oktatdo maga is regisztral-
hat diakot az oldalara).

2. a kurzusokhoz kapcsol6do hozzaszolasokrol (Ezek moderalasi sorba keriilnek, s az ok-
tato feliilbiralhatja a tartalmat, miel6tt az megjelenik az oldalon).

7.4.2. A bemutatkozas oldal médositasa és létrehozdsa

A bemutatkozés oldal tartalmat modositani kétféle modon lehet:

1. A Bemutatkozas meniipontot valasztjuk, majd a Szerkesztés fiilre klikkeliink, s a bal-
oldali hasabban 1év6 elemekre klikkelve (Fotd, Elérhetéség, Fogaddora, Rovid bemutatkozas,
Onéletrajz, a tobbi lehetdség beallitisai megfeleldek) a jobb oldalon tdlthetjiik fel adatokkal a
baloldalon fiileken megjelolt tartalmakat.

A végén ligyeljiink arra, hogy mentésre keriiljenek a valtozasok.

2. Ugyanide jutunk, ha a Tartalom mentipontot valasztjuk, s azon beliil a Bemutatkozas
oldal mogotti szerkesztés szora klikkeliink.

Ha még nem létezik a Bemutatkozas oldal, akkor azt létrehozni a Tartalom menii-
pont>Tartalom hozzaadasa meniipontban>Bemutatkozas almeniipontban lehet.

1.4.3. Kurzus létrehozdsa

Tartalom>Tartalom hozzdadasa>Kurzus

Az adatok feltoltése (Kurzusnév, Cimkék, Tematika, Kovetelmény, Irodalom, Tananyag-
segédlet, Kiilso segédlet).
1. PUBLIKUS ADATOK

Ezen adatok barmely weboldalra latogatd szamara lathatoak lesznek:
—  Kurzusnév
— Tematika
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—  Kovetelmény
— lrodalom
2. KURZUSRA FELIRATKOZOK SZAMARA LATHATO ADATOK

A tobbi adatot azok lathatjak, akik regisztraltak a kurzusra (a regisztracio fél évig érvé-
nyes, fél év elteltével a rendszer automatikusan leiratja a didkokat a kurzusrdl (err6l levelet kiild
a hallgatoknak.

A levélben talalhato lesz egy link, amellyel Gjabb félévre meghosszabbithatd a regisztra-
ci6 a didk szdmara.)

—  Cimkék (megadasa vesszovel elvalasztva), a bevitt tartalom cimkefelh6ben jelenik meg
a kurzusoknal s a f6oldalon

— Tananyagsegédletek (allomanyok tdlthetdk fel a kurzus ala, ezek sorrendje modosithato,
a késdbbiekben kategorizahato is lesz)

—  Kiils6 segédlet (Linkek tdlthetoek fel a kurzusok ala).

Ezeken kiviil a kurzusra regisztraltak lathatjak a kuruzushoz kapcsolodo

—  Hireket

—  Naptareseményeket

—  Hozzaszolasokat (Hozzaszolast az oktato €s barmely regisztralt diak irhat - gyakorlati-
lag ez felel meg a kurzusonkénti forumnak, a didkok hozzaszolasait az oktatd moderal-

ja)
7.4.5. Hir létrehozdsa

Tartalom>Tartalom hozzdadasa>Hirbejegyzés

Az oktato a hir megirasakor valaszthat, hogy az mely Kurzus alatt jelenjen meg. Az olda-
lon checkboxok vannak a rendszerben 1évé kurzusnevek eldtt. Amely kurzusban szeretnénk,
hogy hirként megjelenjenek a leirtak, az az el6tti checkbox-ba pipat kell rakjunk. A késébbiek-
ben lesz olyan checkbox is, hogy minden kurzus alatt jelenjen meg a hirt és olyan is az, hogy
féoldalon, barki szamara lathat6 legyen a hir.

Minden kurzusra regisztralt diak a megirt hirt e-mailben is megkapja (Erre azért van
sziikség, mert a didkok nem biztos, hogy észrevennék az 11 hireket.)

7.4.6. Naptdaresemény létrehozdsa

Tartalom>Tartalom hozzadadasa>Naptaresemény

Ugyantigy miikodik, mint a hirek megirdsa, s ugyanugy vélaszthatd, hogy mely kurzus-
ban jelenjen meg, s kitehetd a fooldalra is. Az atlathatosag kedvéért tudatosan nem naptari for-
maban jelenitjiik megh ezeket, hanem felsorolas jelleggel, datumot megjeldlve naptari id6 sze-
rint rendezve.

7.4.7. Didkok onregisztrdacioja

Bejelentkezés feliraton kell klikkelni a fdoldalon, majd az Uj fiok 1étrehozasa fiilet va-
lasztani. A didkok a regisztraci6é alkalmaval megjelolik azt, hogy mely kurzusra jelentkeznek.
Természetesen tobbre is jelentkezhetnek, s barmely belépéskor leiratkozhatnak régiekrol s ve-
hetnek fel ijakat.

7.4.8. Az oktato miként teheti meg a didkok regisztraldasdt?

Admin menii: Emberek>Felhasznal6 1étrehozasa

122



(")sszegzés (az elkésziilt szoftver alkalmazasi teriilete, kik szamara hasznos,
tovabbi fejlesztési lehetéségek)

A szoftvert azon fels6oktatasban dolgozo tanarok szamara lesz hasznos, akik szeretnének
sajat weboldalt, akik szeretnek informacidkat megosztani a didkokkal a kurzusaikon kiviil és
akik szeretnék a diakokat gyorsan elérni, értesiteni ket a szakma eseményeir6l, hireirdl, és akik
halad¢ technoldgiaval szeretnék koordinalni tanoraikat. Az eszkoz segitségével konnyen osztha-
toak meg a didkokkal tananyagsegédletek, a weboldal tartalma nagyon kdnnyedén frissitheto,
konnyedén valtoztathatd és bovithetd.

A program felhasznalasa két modon is torténhet, egyrészt ingyenes alaposan dokumentalt
s részletes utmutatoval ellatott telepitcsomagot nyujtunk az érdeklédéknek, melyet sajat szer-
viikre feltelepithetnek, masrészt terviink az, hogy a weboldal hasznélata egyszerii regisztracio-
hoz kétotten is miikddjon. Ezen megoldas még tovabbi atgondolasra szorul, hiszen zene megol-
dashoz komolyabb szerverigényre s nagymennyiségli tarhelyre is sziikség van. Amennyiben
megvaldsul a regisztracidhoz kotott hasznalat és a szoftver teljesen ingyenesen letolthetd lesz az
Internetrél, gy valoban nagyon koénnyen haszndlhatd eszk6zzé valik, hiszen ezzel a szerver és
tarhely-szolgaltatassal egyiittesen a rendszer frissitését is at tudjuk vallalni. Ez utébbi lenne
nagyon nagy segitség az oktatoknak.

Reméljiik igen jol hasznalhat6 és hasznos eszkdzt adhatunk mindezzel a felsdoktatasi in-
tézményekben dolgozo tanarok szamara, s a rendszer hasznalataval barmely szakos tanar , bar-
miféle informatikai segitség nélkiill konnyedén felépitheti, sajat oktatasi stilusara és izlésére
szabhatja a tartalmakat tovabba a rendszer funkciobeli beallitasait s nem utolsod sorban a rend-
szer megjelenitését.

Ugy gondolom, hogy a mai, felfokozott digitalis viligunkban mér elengedhetetlen egy
ilyen ingyenes eszkoz a felsGoktatasi intézmények tanarai, kutatoi és szakemberei szamara an-
nak érdekében, hogy innovativan tudjak tdmogatni vele munkajukat. Tovabba oktatasukra és a
didkok tanulasara kényelmes segitséget jelentsen, s ne kelljen nehézkes mdédon még a weblapjuk
elkészitésével is foglalkozniuk, s annak karbantartasarol gondoskodniuk vagy ami, még rosz-
szabb eset, ne kelljen erre a munkafolyamatra mas személyeket folyamatosan megkérniiik, ami-
kor valami aprosagot szeretnének valtoztatni oldalukon. J6 az, ha maguk koordinalhatjak okta-
tasukkal és kutatasukkal kapcsolatos tartalmakat s azok megosztasat, s mindezt egy kényelme-
sen és hatékonyan miikodo6 eszkozzel lathatjak el, mely izléses megjelenéssel és jol testre szab-
hato feliilettel rendelkezik kiegészitve azt a kor legijabb web 2.0-as szolgaltatasaival.

Irodalom jegyzék

Jakob Nielsen (2002) Web-design. Budapest, Typotex, ISBN: 963 9326 267.

Tothné dr. Parazsé Lenke (2009) Oktatok a behalozott vilagban. Elektronikus tanulasi kdrnye-
zetek kialakitasa, I, 63—73.

Lengyelné dr. Molnar Tiinde (2009) Hallgato6i kérdoiv elemzése. Elektronikus tanulési kornye-
zetek kialakitasa, 1., 52—62.

Benedek Andras (2007) Tanulas és tudas a digitalis korban. Magyar Tudomany, 1159.

George Siemens Connectivism (2011) A learning theory for the digital age. Theory and Rese-
arch for Academic Nurse Educators: Application to practice.

Daniel Bawden (2001) Information and Digital Lliteracies: A Review of Concepts. Journal of
Documentation, 57, 218-259.

Benedek Andras (2005) Tanulasiranyitas és kommunikacio. A szakképzés pedagogiai alapkér-
dései, Budapest, Typotex, ISBN: 963 9694 065.

Dr. Téth Péter Phd (2010) Virtualis kurzusbeli tanulasi tevékenység vizsgalata web banyaszati
modszerekkel. Felhasznaloi viselkedés elemzése webes kdrnyezetben, 25-72.

Dr. Nyéki Lajos Phd (2010) A Coedu tavoktatasi keretrendszer hasznalatanak elemzése. Fel-
hasznaldi viselkedés elemzése webes kornyezetben, 73—102.

Jokai Erika—Horvath Cz. Janos—Nagy Gabor Zsolt (2010) Tanulasi szokasok vizsgalata web
banyészati technikakkal. Felhasznaloi viselkedés elemzése webes kornyezetben, 103—
150.

123


http://books.google.com/books?id=AzsJmnPMH9wC&pg=PA38&dq=%22Connectivism:+A+learning+theory+for+the+digital+age%22&hl=hu&ei=7V4jTsH4J8mp8QOOvMTFAw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&sqi=2&ved=0CDMQ6AEwAg
http://books.google.com/books?id=AzsJmnPMH9wC&pg=PA38&dq=%22Connectivism:+A+learning+theory+for+the+digital+age%22&hl=hu&ei=7V4jTsH4J8mp8QOOvMTFAw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&sqi=2&ved=0CDMQ6AEwAg

Balogh Ferenc (konzulens: Ladanyi Gusztav): WEB publikacio, mint a Sulinet program része.
(www.konyvtar.c3.hu/fjkisk/2.htm, 2011)

Hercegfi Karoly (2005) Multimédia oktatoanyagok fejlesztésének és bevezetésének mindség-
biztositasi kérdései, (doktori értekezés, témavezetd: Dr. Izs6 Lajos)

124


http://www.konyvtar.c3.hu/fjkisk/2.htm



