DUNAUJVAROSI FOISKOLA

Uj modell az elektronikus tanulasi kornyezetben
(Merre tovabb, e-learning?)

., ...a jOvoben a tanuloknak lehetdségiik lesz arra, hogy szamitogeép segitségével
hozzajussanak egy személyes oktato szolgaltatasaihoz”
Patrick Suppes: Modern learning theory and the elementary-
school curriculum. 1964 American Educational research Journal.

., Az intellektualis toke, értékesebbé valik, mint barmilyen vagyon. A halozat ki-
valtja a hierarchiat. Az idd felgyorsult. A kooperdcio kiszoritja a versengést Az
innovacio mindennél hatékonyabb. A rugalmassag minden masnal fontosabb.
Az innovdcio a hatékonysag iitékartydja. Minden globalizalodik. A mult tobbé
nem magyardzza meg a jovét. Uj médon kell gondolkodnunk, és ehhez varhato-
an az e-Learning adja meg a segitséget”

Jay Cross: Informal Learning: Rediscovering the Natural Pathways
That Inspire Innovation and Performance. Pfeiffer 2011.

1999 oktoberében egy Los Angeles-i CBT" szeminariumon 1j fogalom jelent meg a
szakmai nyelvhasznalatban: az e-learning. Maga a programado kifejezés, azaz a ,,szamitogép-
alapu tanulds” fogalom altalanos értelemben a szamitdgép hasznalatidval végzett egyéni oktatas
reprodukalhaté rendszerét jelolte, azaz olyan lehetdségeket, amelyek id6tol és helytdl fiiggetle-
niil alkalmasak a kompetenciak fejlesztésére is. Ez a fogalom egyike volt az oktatast forradal-
masitod Gjdonsagoknak, azoknak, amelyek kozé mar joval az emlitett rendezvény el6tt bekertil-
tek egyéb, az elektronikus eszkdzok sokféle hasznalatanak kdszonhetd, a pedagdgidban ugyan-
csak helytall6 alkalmazasok is.

Azt ugyanis nem lehet allitani, hogy az e-learning elméletének és gyakorlatanak megjele-
nésére el6zmények nélkiil keriilt volna sor. Mert voltak el6zmények! Tulajdonképpen idesorol-
hatok a XIX. szazad Anglidjaban mar ismert tdvoktatdsi formak — elsdsorban az Isaac Pitman
altal feltalalt gyorsiras alkalmazasaval elinditott, ma igy mondanank: ,,levelez6 oktatasi prog-
ramok”, vagy éppen az 1920-as években, az ohioi egyetem nevelés-lélektani professzora,
Sidney Pressey altal kifejlesztett mechanikusan mutkodtetett oktatogép; ez utdbbi annak ellené-
re, hogy megjelenését a kortarsak nem fogadtak valami lelkesen. De ugyanezekben az eszten-
dokben folyamatosan fejlodott a filmkészités technikaja is, ami viszont igen hamar soha nem
latott népszeriiséget hozott ennek az Gj informaciokozvetité eszkdznek. A 1élektan tudomanya
szintén ujabb eredményeket hozott, - egyebek kozott - a Skinner® kisérletei nyoméan gyorsan
ismertté valt programozott oktatds tapasztalatai révén.

1975, az els6 személyi szamitogép megjelenése utan viszont a szakmai figyelem mar elso-
sorban ennek az eszkOznek a minél sokoldalibb pedagogiai-didaktikai kiaknazasara iranyult;
elséként foként a matematika és természettudoményok lehetdségeire vonatkozoéan®. A
szamitogéphasznalat ett6l kezdve mind hatarozottabban ugy jelent meg a kdztudatban, mint ami
a pedagégus szakma megijitdsanak egyik, jovébe mutatd eszkoze. Igy nem kellett soka varni
arra sem, hogy egy-egy nagyobb oktatasi intézmény — jobbara egyetem — kialakitsa a maga ta-

! Computer Based Training

? |saac Pitman (1813 — 1897): a gyorsirés feltalaloja

¥ Burrhus Frederic Skinner (1904-1990): behaviourista pszichologus
* Ld. pl. De Jong ,,Simulations and programmed instruction”, 1991.

1116



nuldsirdnyitas rendszerét’. Ezekkel ugyanis nemcsak a tanulsi tartalmak egymas kozti cseréjét,
a vizsgék lebonyolitasat, az egymassal vald sokoldalt kommunikéciot, hanem tjabb haladasira-
nyok Kijelolését is megkonnyitették.
Vessiink egy pillantast arra, mi mindenre kellett mar akkor odafigyelni egy-egy sajat e-
learning rendszer kialakitasakor! Legfontosabbak a kdvetkezdk voltak:
—  Statikus tartalom kezelése: tananyagok, jegyzetek, kiegészité anyagok stb.létrehozasa,
tarolasa;
—  Dinamikus tartalomkezelés:

- Oktato—didk, illetve didk—diak kommunikacio: valds idejli (€16 beszélgetés
szoveges, audio- vagy akéar videokonferencia formajaban) és nem valos
ideju (levelezés)

A statikus tananyag egyes részeihez kapcsolddd dinamikus tartalom: jegy-
zetek, kérdések, valaszok; akar a tananyag kozos munkaval torténd bovité-
se, fejlesztése
Gyakorlat-jellegii tevékenység tamogatasa: feladatok kiadasa, megoldasa,
értékelése, megbeszélése
Ellendrzési formak tamogatasa: tesztek, vizsgak, stb.
— A statikus és a dinamikus tartalom megjelenitése, kezelofeliilet a dinamikus részek ma-
nipulalasahoz: kiilon kezeldfeliilet tanaroknak és didkoknak;
—  Adminisztracié: kurzusok, tanfolyamok, oktatok, didkok nyilvantartasa, és a hozzaférés
szabalyozasa®

Mindez azt is jelenti, hogy mar az 11j évezred kezdetén vilagossa valt a szakemberek el6tt:
az e-learning alkalmazasa teljes szemléletvaltdst kivan, hiszen egyrészt egy e-learning rendszer
alapvetéen szolgaltatas, ami a haldézaton keresztiil, szabvanyos halozati eszkozok segitségével
érhet6 el. Masrészt pedig hasznalata k6zben meg kell szokni a korabbi monolitikus, zart rend-
szerektol valo — tulajdonképpen rank kényszeritett - eltavolodast, s mivel az internetes alkalma-
zasoknal a hdlozat osztott, decentralizalt, inhomogen jellegii, alapvetd kovetelmény az egyuitt-
miuikodesi képesség is. Ennek tisztazasa azért volt fontos, mert nyilvanvaléan az elkdvetkezd
1dok fejlesztési stratégiait ezek alapoztak meg.

Nemcsak azt kell vilagosan latni, hogy mi az e-learning, hanem azt is, hogy mit ne tekint-
stink e fogalom szinonimajanak! Anndl is inkdbb, mert sokan hajlamosak az e-learninget még
ma is pusztan favoktatasnak tekinteni, holott az utdbbi csak az eldbbi alapjan johetett 1étre, va-
gyis a tavoktatas tulajdonképpen az e-learning egyik lehetséges alkalmazasi teriilete. A tavokta-
tas azonban els6sorban olyan tanulasi kdrnyezetet jeldl, ami tavol esik a hagyomanyos osztaly-
teremtdl, vagyis ebben a folyamatban a tanul6 fizikailag is el van valasztva az oktatojatol. Az e-
learning esetében viszont akar folyamatos is lehet a kapcsolat nemcsak a tanarral, hanem a tar-
sakkal, valamint az informacioforrassal (pl. az Internettel) is. Az e-learning — természetesen -
képes ugyanarra, mint az oktatofilmek vagy barmely multimédias anyagok, egyszersmind tobb
is naluk, mert biztositja az interakciot és — akar az azonnali — visszajelzés lehetoségét is. De nem
tekinthetd pusztan programozott oktatasnak sem, mert bar egyénre szabhatd ismeretatadast biz-
tosit, tananyagai naprol napra karbantarthatoak és képesek elérni a lehet6 legszélesebb kozonsé-
lum, kredit, viszont folyamatosan rengeteg 0j fogalom megismerésére kényszeriti hiveit és al-
kalmazoit, olyanokra, amelyek korabban elképzelhetetlen eszkézhasznalatot vagy éppen mod-
szer-egyiittest jelolnek. (Ezekrdl a késébbiekben részletesebben is lesz sz6). Ha viszont valami-
féle tipizalast kivanunk az e-learningre vonatkozoan hasznalni, akkor — példaul - tegylink kii-
lonbséget az aszinkron- és a szinkron tanulasi formak kozott; azzal a tapasztalattal, hogy az
elobbi nagyobb hanyadot képvisel a web-alapu tanulés gyakorlataban.

A fentebb emlitett interaktivitds nemcsak azt teszi lehet6vé a tanuld szamara, hogy ked-
vére navigaljon a tananyagon beliil, hogy — idénként — ellendrizze azt, mennyit tudott megérte-

> LMS, Learning Management System
®Ld. ,, Az e-learning jelenlegi helyzete, perspektivai és fejlédési iranya.”
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ni-elsajatitani a lehetdségek koziil, hanem olyan eszkozt is a kezébe ad, ami alkalmat adhat
szamara egy olyan, a tudéasa elmélyitését nagyban eldsegitd hid létrehozasara, amely a tapaszta-
lat és az elvonatkoztatas kozott egyfajta kapcsolatot tud megteremteni. Ezt a hidat a szimuldacio
és a modell-képzés eszkozeivel hoz(hat)ja 1étre’, és segitségével nem csak tetszés szerint valtoz-
tathatja a feltételezéseit, hanem rogton ellendrizheti is a lehetséges kovetkezményeket. Arrol
nem is beszélve, hogy mennyivel hatékonyabb a bevésés akkor, ha — mondjuk — statisztikai
abrak, diagramok helyett bizonyos folyamatokat szimulacidval jelenitenek meg! A szimulaci-
okhoz azonban igénybe kell venni a szamitogép kiilonleges lehetéségeit: a grafikakat, allo és
mozgdképeket, és egyéb, multimédias lehetdségeket. A szimulacid ezen kiviil egyarant jol hasz-
nalhato6 a szinkron- és az aszinkron kommunikacios szituicidkban is; és beillesztheté barmilyen
tanulasi rendszerbe. (Persze, a szimulacié hasznalhatésaganak felismerése sem j keletli: mar a
>70-es évek oOta alkalmaztak katondk, gépkocsivezetdk és pilotdk képzésében, és a tavkozlési
folyamatok tervezésében is.)

Az e-learning technologia alkalmazasahoz sziikséges beruhdzasok biztositasa — természe-
tesen — mindeniitt komoly anyagi igényekkel 1épett fel. Hamar kideriilt azonban, hogy ezek a
koltségek gyorsan megtériilnek, annak ellenére, hogy a rendszer folyamatos fenntartasahoz
mindig Gjabbakra és jabbak fejlesztésekre van sziikség. A Los Angeles-i szeminarium utani
években soha nem latott sebességgel terjedt is ez az j technoldgia: A korabban, csak az egye-
temeken alkalmazott modszerek hamar atterjedtek a felndttképzés szintereire, majd az oktatas
alacsonyabb szintjeire; igy amikor — példaul - 2010-ben Malta oktatasiigyi hatésagai az e-
learning dltaldnos iskolai alkalmazasanak bevezetésérsl dontéttek®, az ezt igénylé pedagdgus-
csoportok indoklasukban a nemzetkozi tapasztalatok megannyi pozitivumara hivatkozhattak.
Annal is inkdbb, mivel ezek a megfigyelések mar akkoriban sem csupan az oktatas teriiletérdl
érkeztek: az e-learning ugyanis igen rovid id6 alatt meghdditotta az ipart, a katonasdgot, a ke-
reskedelmet — komoly {izleti hatékonysagot hozva az alkalmazoknak -, a HR-tevékenységet, és
mind jobban bekertilt az otthoni szamitogép-hasznalok 1atokorébe is. Nem csoda tehat, hogy egy
2008-2009-¢s kutatas® mar arrél szamolhatott be, hogy t5bb, mint harminc orszagban — és nem
csupan az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban, hanem névekvé aranyban a Kozel-Keleten és Af-
rikaban is — folyamatosan emelkedik az e-learninget alkalmazo intézmények és személyek sza-
ma, aranya.

Nem lehet csodalni, hogy a szakmai érdeklodés mellett az 0j technologiai lehetoségek a
politika figyelmét is magukra vontak. Erthetd: a jov6 remélt gazdasagi sikerei, a tarsadalmi
fejlodés a jelen osztalytermeiben €s egyéb képzési szinterein alapozodik meg; ebben a folya-
matban pedig nyilvanvaléan mindig a legkorszeriibb megoldasok alkalmazasanak van a legna-
gyobb hozadéka. S az e-learninget nagyon hamar mindenki idesorolta. Az Eurdpai Unié példaul
mar 1999-ben ttnak inditotta — Romano Prodi kezdeményezésére — az ,,E-Europa — informacios
tarsadalom mindenkinek” programjat azzal a meghatarozé gondolattal, hogy - egyebek kozott -
,»biztositani kell a fiatalok belépését a digitalis korszakba”. 2001-ben pedig a szervezet akcioter-
vet dolgozott ki kifejezetten az e-learning elterjesztésére vonatkozoan'; melyben 2005-re tiizték
ki célul azt, hogy minden olyan oktatasi €s egyéb intézmény szamara, ami szerepet jatszik az
oktatasban — tehat a mazeumoknak, konyvtaraknak, levéltaraknak is — elérhetéek legyenek en-
nek az 0j technologianak az eredményei.

Hasonloképpen foglalkozott a kérdéssel az OECD is. Miho Taguma'! egy 2006-os étte-
kintésében — példaul — a szervezet altal elvégeztetett kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredmé-
nyei alapjan azt allitotta, hogy az e-learning modszerei nagymértékben hozzajarultak a tanulo-
centrikussag és a személyre szabott oktatas terjedéséhez, a tanitds koltség-csokkenéséhez, a

" Ruth Thomas: Interactivity and Simulations in E-learning. 2001 Multiverse Solutions Ltd..

8 http://gozonews.com/25577/e-learning-platform-launched-for-state-primary-schools/. Letdltve: 2012.
10. 19.

% Jan-Martin Lowendahl, Marti Harris: Gartner Higher Education E-Learning Survey, 2008-2009; in:
Industry Research 20009.

Y'Ld. Europe’s Information Society; Thematic Portal; in: European Commission

1 Az OECD Oktatés- és Képzéspolitikai Diviziojanak elemzéje
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regionalis fejlesztésekhez és egylittmiikddéshez; &m — ugyand - arrdl is beszélt: az igazi haté-
konysagot még mindig akadalyozza a j6 gyakorlatok terjesztésének és a megfeleld mindségbiz-
tositasnak a hianya. Es ne feledkezziink meg az UNESCO e témaban is megkeriilhetetlen sze-
repvallalasanak megemlitésérél sem; hisz’ tevékenységével a vilagszervezet is hozzajarult ah-
hoz, hogy a tudas tarsadalmanak épitése soran nevezetes sarokkdként emlegetett e-learning poli-
tikai, etikai, torvényi és szocio-kulturalis dimenzidinak vilagossa tételével valoban megkezddd-
hessen a hatékony tanuldsnak a fejlodo orszagok korében valo ilyen jellegli megalapozasa.

Mindezek ellenére egyaltalaban nem lehetiink elégedettek a jelen helyzettel. Napjainkban
még mindig sok helyen kialakulatlan az informatikai infrastruktura, elégtelen a hardverfelsze-
reltség, és a szakértd oktatoszemélyzet hidnya is akadalyt vet az 0j oktatdsi formak kivanatos
mértékil terjedésének. Raadasul egy adott orszagon belill is eltéréek a technikai ellatottsag és a
felhasznal6i kompetencia jelz6szamai; ezaltal pedig a digitalis megosztottsig mi elébb felol-
dando belsd fesziiltségeket is eredményez.”” Ma is érvényesek Karpati Andrea™ évtizednél is
régebbi figyelmeztetd szavai a digitalis megosztottsagrol: ,,Fennall tehat a veszélye annak, hogy
a tarsadalom megoszlik egyrészt azokra, akik képesek a megszerzett informaciok értelmezésére,
masrészt azokra, akik ezeket az informacidkat csupan hasznalni képesek, harmadrészt azokra,
akiket kitaszitanak a tarsadalom perifériajara, és kizarolag csak a szocialis tamogatasbol képe-
sek magukat fenntartani. Vagyis azokra, akik a tudas birtokosai, és akiket a tudasbol kirekeszte-
nek... Az oktatas els6dleges hivatasa, hogy abban segitse a didkokat, hogy kibontakoztathassak
a benniik rejlo képességeket, és teljes emberekké valhassanak ahelyett, hogy pusztan a gazdasag
szerszamai legyenek.”

Az emlitett probléma-egylittes nagysagat jelzi az is, amit a szakemberek mar régota vila-
gossa tettek: a jelenleg alkalmazésban allok felének tudasa 3 éven beliil elavul. Ezért tehat fon-
tos lesz szamukra is a folyamatos tanulas biztositdsa, annak minden lehetséges formajaban.
Ugyanakkor pusztan a hagyomanyos oktatasi modszerekkel elérelathatdlag nem lenne megold-
hato az oktatas iranti ilyen mértékben novekvo igények kielégitése. Ezért ,,a 21. szazad alkal-
mazottainak életében egyre nagyobb szerepet jatszik majd az az e-learning, mivel ez az a forma,
amely idéponttél és helytdl fiiggetleniil biztositia az ellendrzéott mindségii képzést.”* Erthetd
tehat, hogy a szakemberek folyamatosan keresik azokat az Gjabb és hatékonyabb eszkozoket,
amik alkalmasak lehetnek a mind nagyobb gazdasagi és tarsadalmi feleldsség nyoman jelentke-
76 novekvd igények kielégitésére. Vagyis 11j dsvényeket probalnak vagni a tanulas szerkezeté-
ben; masképpen kozelitenek a tanulmdnyi szintek értelmezéséhez és a tanulokhoz vald viszony-
hoz. Tekintsiink at néhanyat abbol, milyen irdnyokban keresik is a megoldasokat!

*

Mivel az ismeretszerzésben mind nagyobb hanyadot képviselnek az oktatas non-formdlis
és informalis™ lehet6ségei, az egyik lehetséges iranyt a mind népszeriibb informacios-
kommunikacioés eszk6zok — egyebek kozott a kozosségi és multimédias szolgaltatasok — tanitési
célu osszekapesolasa mutatta, vagyis a mind népszeriibbé valo smartphone’® és a tablet egyiittes
hasznélatanak megoldasa. Ezaltal egyszersmind kielégiilhetett az ijdonsagok alapjaul szolgald
mobilitasi igény is, vagyis megsziinhetett az ismeretszerzés helytdl és idot6l valod kdzvetlen
fliggése. Nemrégiben — csupan a munkahelyi e-learning programok hasznalata nyoman — egy
kutatonak, Gary Woodillnak'” mar annyi szakmai tapasztalata Gsszegyiilt, hogy konyvet is irt
ezek alapjan — természetesen elektronikus formaban. A smartphone és a tablet adta lehetéségek-

12 Erré] panaszkodik — egyebek kozott — egy 2011-es ausztral felmérés is. Ld: Survey Report of Australian
Flexible Learning Framework’s Benchmarking

13 Karpati Andrea: Digitdlis pedagdgia. A szamitogéppel segitett oktatas modszerei. Uj Pedagogiai Szem-
le 1999/4

Y1d. a 6. sz. labjegyzet.

5 Ld. pl. Jay Cross: Informal Learning Rediscovering the Natural Pathways That Inspire Innovation and
Performance (Essential Knowledge Resource). 2007. Pfeiffer.

16 A smartphone tulajdonképpen nem mas, mint egy mobil operacios rendszerre épiild mobil-telefon, a
tablet pedig egy kis mérerti, érintéképernyés mobil szamitogép.

7 Dr. Gary Woodill: The Mobile Learning Edge. Tools and Technologies for Developing Your Teams.
2010.
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re épiilé backchannel viszont alkalmat teremt nagyobb 1étszami csoportok on-line kommunika-
cidjara is; ezért szivesen alkalmazzdk konferencidk rendezésekor™®. A content curation®® prog-
ramjainak alkalmazasa segitséget nyujthat az informacids tulterhelés elleni kiizdelemben, az
informaciok célzott sziirésének lehetové tételével. Nagyon népszeriivé valt az az eljaras is, ami
elsésorban a szoftver-fejlesztket segiti a tudasi hianyok athidalasanak megtervezésében®.

Gyakori a ,,Developing in the Cloud” fogalom hasznalata is; mivel ugyanis a tanulasi ki-
nalat és a befogaddi tapasztalatok egyre inkabb web-alapuak, jol jonnek az olyan eszkdzok,
amik valamiképpen megtervezik a felhasznalonak a tananyaghoz valo utvonalat. A legismerteb-
bek koziilik az Interneten elérhetdé Composica, eXe, Interaction Builder, My Brainshark,
Lectora Online, Ruzuku vagy éppen az Udutu szolgéltatasai, melyek elsGsorban a csoportos
felhasznalok tevékenységét segitik. Az Gn. flipped learning model pedig tulajdonképpen kiilon-
féle technikai eszk6zokkel probalja meg a hazi feladat osztalytermi feldolgozasat segiteni, lehe-
tové téve igy a vele kapcsolatos csoportos vitakat, projekt-tevékenységet is. Mindenesetre az e-
learning egyik legelkodtelezettebb brit kutatoja, Jane Hart az ezzel kapcsolatos hollandiai tapasz-
talatairol ritka lelkesedéssel szamol be.”

Sok tanulmanyi teriileten sikeresnek bizonyulhat — fiatalok és iddsek korében egyarant —
a megtanitando anyag jdtékositisa®®, mely a jatékos tevékenység vizsgalata kozben szerzett
kedvezo6 idegélettani tapasztalatokkal is nyomatékositja az ilyen formaban végzett bevésés haté-
konysagat. A gamification elkotelezettjeinek egyik csoportja elegenddnek tartja pusztan jatékos
elemek beépitését a programba; masok® azonban tgy 1atjak, jobban megvaldsithatd ez a szan-
dék a vetélkedes elemeinek alkalmazasa révén, igy ugyanis kdzvetleniil megmutatkozhat a tanu-
16 haladasa, motivacids bazisa is. Lathatoan tovabbra is terjed a tanuloknak a szocidlis kdrnye-
zetlikkel valo egyiittmiikédésének az igénye; kiillondsen a munkavallalok érzik fontosnak a korii-
16ttiik 1évo specialis ismeretekhez vald hozzajutas megkdnnyitését. Mindezt — természetesen —
olyan formaban varjak el a felhasznalok, ami konnyen hozzaférhetd, attekinthetd, azaz a techni-
kai eszk6z adottsagait figyelembe véve optimalis méretli informéacios feliileten kinaljak.

Masok a blended vagy hybrid learning médszerére eskiisznek; ez — azon kiviil, hogy -
egyesiti magaban az osztalytermi koriilményeket a szamitogép adta lehetdségekkel, megtalalva
igy a lehetdséget mindegyik tanuld sajatos, egyéni befogadoképességének a figyelembe vételé-
re; ez teszi kiilonosen alkalmassa a szinkron tanulasi helyzetekben elvarhaté hatékonysagat. E
modszer révén — bizonygatja egy 2006-os felmérés® - nemcsak olcsobb, hanem gyorsabb és
tartosabb is lehet az ismeretszerzés. Minden bizonnyal ez magyarazza meg azt, hogy — egyes
felmérések szerint™ - az els6 id6kben az Egyesiilt Allamok e-learning-gyakorlataban, a felhasz-
nalas minden teriiletén ez a modszer valt meghatarozova; aminek okat a kutatok az an ,, nyilt
forrasu szoftver” (open source software) hasznalataban vélték megtalalni. Ez a kifejezés olyan
eredeti fejlesztésii szoftvert jelol, amit mindenféle licenc-dij és egyéb megszoritas nélkiil fej-
lesztettek ki, és barhol, barki, barmikor lemasolhatja és megoszthatja, minden kotdttség nélkiil.

Ez a gyakorlat — természetesen - nem mond ellent a fejlesztések piacositasi trendjeinek,
csak eldre jelzi: a jovo utja mindenképpen az allami és non-profit fejlesztésti programok, vala-
mint az tizleti szféra termékeinek 6sszehangolasa lesz. A modszer egyik faradhatatlan apostola-
nak az amerikai Anthony Kim oktatastechnologust tekintik, aki 2010 6ta minden forumot®™

'8 Tavaly pédaul Las Vegasban 1800 szakérté és 68 ipari felhasznalo vett részt az e-learning témajaval
oglalkoz6 un DevLearn konferencian.

19 A. m. tartalomellendrzés.

0L d. Clive Shepherd: The New Learning Architect. E-book, 2011 Onlignment

21 Ld. The Flipped (or Social) Webinar. Letdltés ideje 2012. 10.22.

2 Azaz gamification, Id. Karl M. Kapp The Gamification of Learning and Instruction. Game-based
methods and Strategies for Training and Education. 2012. Pfeiffer.

2 p|. Jessica Athey: 4 Trends in Online Training & e-Learning in 2012. TrainingIndusstrie.com.

2 Positive Effects of e-Learning and Blended ITIL Training Strategies. In: Stephanie Southall: Nouri

Associates Inc.

% Jan-Martin Lowendahl, Marti Harris: Gartner Higher Education E-Learning Survey, 2008-2009.
Industry Research 20009.

2% 2 évvel ezelétti YouTube eléadasat példaul azota is szazezrek hallgattak/hallgatjak.

1120



igénybe vett elképzelései népszertsitésére. Eldadasaban, 6 ennek a keverék-modszernek hét,
alapvetden fontos elemét hatarozta meg annak hangstlyozéasaval, hogy a hatékonysag elérése
érdekében mindegyik figyelembe vételének egyforma jelentGsége van: (1) a helyes idogazdal-
kodas, (2) a relevancia, (3) a megjelenités, (4) a tanitasi szandék, (5) az egyiittmiikodés, (6) a
kreativitas és (7) a helyes tartalom megvalasztasa. Még pedig azért, mert — mint tapasztalja — a
mai vildgban tanuldkkal val6 foglalkozas csak igy lehet eredményes. Minden bizonnyal egyuttal
ezek azok a tulajdonsagok is, amik az e learninget alkalmassa teszik bizonyos fajta tanulasi
nehézségekkel rendelkez6”, sét, kifejezetten fogyatékos tanuldk korében vald, mind eredménye-
sebbnek tekintheté alkalmazasra is”.
*

De hogyan értékelik tanulasi tapasztalataikat maguk az érintettek?

A brit oktatds minisztérium 2003-ban felmérést készitett az orszagban mar akkor megle-
hetésen altalanosnak tekintett e-learning alkalmazasok megfigyelései alapjan.”. Elsé megallapi-
tasukban a kutatok sietve leszogezték azt, hogy oriasi kiilonbségek vannak a modszer alkalma-
zasaban attdl fliggben, hogy oktatasi intézményekben, kdzosségi helyszineken, munkahelyeken
vagy otthon keriil ra sor. Az eltéréseket a készségelsajatitds gyorsasaga, az ismeretszerzés kony-
nyedsége, €és nem utolsosorban az valtja ki, hogy kinek-kinek mennyire jelent élvezetet az e-
learning hasznalata. Nehéz tehat olyan stratégiai javaslatokat megfogalmazni — irtak a vizsgalat
alapjan készitett osszefoglaloban -, amik mindegyik felhasznaloi csoport esetében novelni tud-
nak a hatékonysagot; de van néhany lehetdség, amit feltétlen szem el6tt kell tartani: ezeket a
kovetkez6kben hatarozzak meg:

- minden tanuldt a sajdt céljaiban erdsitsenek meg;

- erdsiteni kell a kreativitdst és az innovacios készségeket;

- Dbiztositani kell a felhasznalas soran a sziikséges rugalmassagot,

- valdban minden alkalmat ki kell hasznalni az eredmények ndvelésére;

- arra kell késziiljenek, hogy a programok magas szakmai szintli munkavallalokat, és
aktiv, tettre kész dallampolgdrokat neveljenek.

Ehhez pedig az oktatas kiilonb6z6 szintjein — a kutatok legalabbis igy lattak — hét teriile-
ten kell stratégiai valtoztatasokat foganatositani:
- meg kell teremteni az e-learning fenntarthatosdagt;
- gyakorlat-orientalt kutatasi kdrnyezetben kell a tovabbi modszertani Gjitasokat el-
végezni,
- az oktatasi szakemberek tudasat, rutinjat kell tovabbfejleszteni;
- egységesiteni kell a tanulok tamogatasat;
- mindenkinek biztositani kell a hozzaférést;
- jol miikodo e-learning-piacot kell teremteni;
- novelni kell e technikai és a mingségi standardokat.
Befejezésképpen az illetékesek jelezték, hogy tovabb fogjak folytatni a téma kutatasat.
fgy is tettek. Egy 2005 és 2009 kozott, ugyancsak Nagy-Britanniaban késziilt vizsgalat®
Osszesitése szerint az e-learninget alkalmazo tanulok minden korosztalyanal észrevehetd volt a
kornyezetiikben 1év6 technikai eszk6zok hasznalatanak novekvé rutinja mellett a tanulmanyaik-
kal kapcsolatos nyitottsag és rugalmassag, valamint az egytittmikodési hajlandosag erésodése
is. Altalanossa valt kozottik az ismeretszerzés holisztikus szemlélete, a jobb id6- és munkaszer-
vezés gyakorlata, a valtozo kornyezethez valo sikeres alkalmazkodas és a jovobeli — hasonlo

%" Dr. Gyarmathy Eva pszichologus ,,Diszlexia a digitdlis korszakban” cimii, nemrég megjelent konyve
(Miszaki Kiado, 2012) példaul a diszlexia sokszor emlegetett terjedése kapcsan a megvaltozott agy-
felépitésti és képesség-szerkezetli gyermekek tanitasanak nehézségeirdl is beszél.

%8 Kozleményeik szerint — példaul — a soproni Toth Antal Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola
¢és Kollégium oktatoi mar a 2002/2003-as tanév ota sikerrel alkalmazzak az e-learninget hallassériilt
tanuloiknal.

2% Consultation Document. 2003.

% Ld. In Their Own Words; JISC, azaz Joint Information Systems Committee. Ez egy, a brit digitalis
oktatast kutatd szakembereket 6sszefogd szervezetet jelol.
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jellegli — tanulmanyok folytatasa iranti igény. A vizsgélat soran azonban el6jottek bizonyos
problémak is; példaul az, hogy sokan nehezen birkéznak meg az aszinkronitds jelenségével,
vagy, hogy néha nem mindsiil elégnek az egy-egy 1j technikai eszkdz megismeréséhez kapott
segitség. Szoba keriilt a nem mindig eredményes oktatdi — pontosabban tutori — szerepek kriti-
kaja, mely nyilvanvaldan a képzés hianyossagait jelzi.

A brit oktatasi minisztérium hattérintézményei a kovetkez6 esztendében az e-learningnek
a tovabbképzésben betdltdtt szerepét™ értékelték; ezittal azonban nem a hallgatok, hanem az
oktatok véleményére voltak kivancsiak. Felmérésiikbol kidertilt, hogy az oktatok e lehetdséget
jobbara a felkésziilésben €s a kutatasban alkalmazzék, kevésbé veszik igénybe a hallgatokkal
vagy a kollégaikkal kapcsolatos kommunikaci6 soran. Erdekes, hogy mikozben egy6todiik ugy
latta, hogy tanitvanyaik koziil sokan nem tudjak eredményesen kdvetni a képzési folyamatot,
egyharmaduk pedig nem itélte jobbnak a teljesitményeket, mint a korabbi, hagyomanyos eszko-
zokkel tartott tovabbképzéseken, a kozvetett eredményekben szerintiik is feltinden érvényesiilt
az e-learning megannyi elénye. Viszont a megkérdezettek j6 harmada azt is megallapitotta,
hogy amennyire eredményes volt ez a mddszer az ismeretek bdovitésében, a tanuldi motivacio
novelésében, annyira nem segitette a kivant modon a hallgatok kozotti egyiittmiikddést. A vizs-
galat soran megmutatkozd negativumokat a megkérdezettek a kdvetkez6 megoldasok elfogada-
sa révén lattak felszamolhatonak:

- sziikség lenne az adott intézményen beliil nemcsak a megfelelden kialakitott kor-
nyezetre, hanem egyfajta e-learning éthosz kialakitasara;

- novelni kellene az oktatok hozzaférését a sziikséges forrasokhoz, nagyobb bizalmat
szavazni meg e téren is nekik;

- megfelel6 — elsésorban id6beli — tamogatast is kellene nyujtani ahhoz, hogy jol fel-
késziilhessenek.

Természetesen az e-learning alkalmazasa irant elkotelezett USA szakemberei sem mu-
lasztottak el az Gjdonsagokkal kapcsolatos tapasztalatok nyomon kovetését. Az intelligens info-
kommunikacios eszkozhasznalat hiveiként ismertté valt amerikai nonprofit tarsasag, az
EDUCAUSE® éppen az idei konferenciajan — példaul - azt elemezte, hogy milyen elvarasok
nyoman lehet a kovetkezd generacionak a 21. szdzad kihivasainak minden szempontbdl megfe-
lel6 oktatést biztositani. A valaszt a résztvevok referatumaikban a kovetkezoképpen fogalmaz-
tak meg:

- a tanulasi célokat az eddigiecknél sokkal mélyebb és atfogobb eredmények fel-
mutatasaval kell meghatarozni;

- a haladas mérésére a folyamatba dgyazott, ahhoz alkalmazkod6 mindsitést kell
hasznalni;

- atanulas tervezése személyre szabottan, kompetencia-alaptian és tamogatd mo-
don torténjék;

- tobbféle forrasbol kell taplalkozni, és idénként valtoztatni kell a vezetésen;

- olyan feltételeket kell teremteni, amilyenek lehetévé teszik az ,,attorést”;

- a szerteagazé sziikségleteket széles korlien €s igen gyorsan 0ssze kell passzita-
ni.

A fenti altalanossagok egyuttal azt a dichotomiat is jelzik, ami Gjabban a pedagogiai
modszerek megtervezoi €s a megtanitando tartalom létrehozdi kozott tapasztalhato. Err6l az
észrevételérol egy kanadai kutat6® szamolt be, arra figyelmeztetve a programalkotokat, hogy a
tartalomnak minden esetben szervesen bele kell épiilnie a tervezési funkciok k6zé, mert csak igy

valhat a program szerves részévé, €s a tovabbi kutatasok elinditojava.
*

3! Sarah Golden — Tami McCrone — Matthew Walker — Peter Rudd: Impact of e-learning in further
education: survey of scale and breadth. Department for Education. Research Information 2006.
2 Ld. A. Calkins, N. Millichap, E. Alayeva: The Six Dimensions of Next-Generation Learning 2012
% Ld. pl. Craig Weiss: 5 E-Learning Forecasts for 2012.0
Ld. Heather Kanuka. In: e-Journal of Instructional Science and Technology Vol. 9/2 2002.
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Az id6 mulasaval, a tapasztalatok gyarapodasaval ujabb és (jabb megoldasok lehetdsége
és sziikségessége nyilt meg az e-learning fejlesztok el6tt. Latotérbe keriilt a tehetség-gondozas
segitése, s az 1] fejlesztésii technikai eszk6zok mind magabiztosabb tamogatast adtak nemcsak a
felhasznaloknak — akar csoportosan, akar egyediil dolgoztak -, hanem a szolgaltatoknak is. Van-
nak olyan kezdeményezések, amik a web-tanulds korabbi lehetdségeinek kiterjesztésére ira-
nyulnak. Ezek egyike a valdsag kibovitése, melyet tulajdonképpen a mobil eszk6z6khoz kapcso-
16d6 kamera alkalmazasaval émek el. Ezt az in. Kinect-technikat* 2010-ben a Microsoft fej-
lesztette ki; és alkalmazasa egyre népszeriibb; elérhetdsége - folyamatosan csokkend ara miatt —
novekszik. A mar emlitett zehetség-management programok jovdje is meghatarozo jelentOségii-
nek bizonyul; még jo ideig szamitani lehet ugyanis arra, hogy nd irantuk a kereslet. Azonban
jelenlegi magas araik nem tarthatok tovabb, mert a felhasznaloként célba vett kisebb és kozepe-
sebb cégek nem birjék tartani az iramot.

Figyelni kell a szocidlis (kézosségi) tanulas helyzetének jovobeni alakulasat is! A k6zos-
ségi feliiletek — mint pl. a Facebook vagy a Twitter — tovabbra is csoportos tevékenységeket
probalnak aktivizalni; s valosziniileg a fejlesztések perspektivaja is efelé mutatja majd. Valto-
zatlanul kiilon tavlatként targyaljak a szakemberek a mobilitds biztositasanak jovébeni domi-
nanciajat is; az eddig jobbara tanulasi-ismeretszerzési lehetéségként tekintett mobil-hasznalat
ugyanis varhatoan kiterjed mas teriiletekre is; példaul a kereskedelemre. Erdekes modon a fejlé-
do térségek — elsdsorban Afrika orszagai - sajat e-learning fejlesztéseinek jovojét szinte kizdro-
lagosan a mobilitas adta lehetéségek kihasznalasaban latjak. S az is valdszintsithetd, hogy a
Software as a Service (SaaS) modell a kiilonféle web-szolgaltatasoknak kdszonhetéen minden
eddiginél nagyobb teret nyer, mivel kdzvetleniil is elérhetdvé valik a felhasznalok szamara az
Interneten.

A mobilitis novekvd jelentdésége mas szcenariokban® is szoba keriil, akarcsak a
gamification, azaz a jatékositas tovabbi diadalatja. Ezekben a jovéképekben is nagy szerepet
kapnak a kozosségi egyiittmiikodést lehet6vé tevo-megkoveteld programfejlesztések, melyek
valtozatlanul feltételezik a nyitott oktatasi kornyezet biztositasat. A ,,gyorsuld id6” vilagaban
azonban a gyorsasagnak is oridsi értéke van: a tanulni vagyok ugyanis gyakran nem szivesen
meriilnek bele hosszabb szovegek, iddigényes programok tanulmanyozasaba. A kisebb terje-
delmii, kisebb mennyiségii informaciot konnyebb elraktarozni, s erre tokéletesen megfelel az Un.
,,Bite-Size e-Learning” tananyag-struktara. A jové web-alapu képzéseinek mindenestre gondos-
kodniuk kell arrdl, hogy a programok ebben a formatumban is eljussanak mind nagyobb fel-
hasznaléi rétegekhez.

A fejlesztés Ujdonsagai kozott szakemberek mind nagyobb jovot josolnak az un.
easygenerator hasznalatanak is. Ennek az eszkoznek az egyik legnagyobb elénye: mar a terve-
zés lehetGséget ad arra. hogy a hasznalat soran figyelembe vegyék kinek-kinek az eldzetesen
megszerzett tuddsat, igy célzottan a hidnyz6 ismeretek és készségek eljuttatasara/elsajatittatasara
fokuszalhassanak. (Az easygenerator egyébként a mar emlitett Software as a Service (SaaS)
modell alapjan miikddik, és — bar eredetileg holland fejlesztésti — a kozelmuiltban Las Vegasban
megrendezett DevLearn-konferencian mutattak be, oriasi sikerrel) Az el6zetesen megszerzett
tudas és a szocialis készségek figyelembe vételének amigyis mind nagyobb figyelmet szentel-
nek a fejlesztok; rég elmultak mar azok az idok, amikor még a mindenki altal hasznalhat6 prog-
ramok hatékonysagaban reménykedtek! Noha altalanossagban erre csak az 0j technikai eszko-
z0k adtak lehetdséget, egyes szakértdk erre mar joval korabban felfigyeltek.*

Az elektronikus tanulasi kornyezet fejlesztési trendjei — egyes jovOkutatok szerint lega-
labbis - a kdvetkezé folyamat soran fognak megmutatkozni (mégpedig rendkiviil nagy sebes-

3% Ld. pl. Jessica Athey: 4 Trends in Online Training & e-Learning in 2012. Learning Technologies 2012
marc. Egészen friss hir, hogy Nagy-Britanniaban a Harry Potter darabjait is hozzaférhetéve tették
Kinect-felhasznalok szamara is.

% Ld. Ld. pl. Heather Kanuka: Instructional Design and eLearning: A Discussion of Pedagogical Content

Knowledge as a Missing Construct. E-jist. VVol.9.

% The Worldwide Market for Self-paced elLearning Products and Services: 2009-2014 Forecast and

Analysis," by 2014
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séggel novekedd koltség-befektetés révén): a csomag tartalmi elemei; a fejlesztési szolgaltata-
sok jellemzdi, a tanulasi platform és a helyszin szolgaltatasai, uj szoftver-eszkozok és tanuldsi
kornyezeti elemek bevezetése. A fejlesztések meghatarozo jelentdségii kritériumava valik az is,
hogy végérvényesen tullépjenek a tanulas ,,fentrdl le” hagyomanyain, és ebben a kdrnyezetben
minden résztvevé szabadon kozlekedhessék.*” A tanulds ugyanis ezutdn nem annyira ,,zuhatag”,
inkdbb nyugodt és széles orszagut, ahol mindenkinek megvan a maga helye. Amatdrnek, onkén-
tesnek is, aki csak szabadidejében foglalkozik valamivel, mégis eljut valami olyan probléma
megoldasahoz, ami a felhasznalok valamely csoportja szamara fontos, de a témaban hivataso-
soktol még erre alkalmas modszer nem sziiletett. Ilyen lehetdségeket kinal a crowdsourcing
modellje, melyet ebben a formaban 2006 6ta tartanak szdmon,*® és — természetesen — nagyfoku
nyitottsagot és varhatéan népes felhasznaloi halozatot feltételez. Az Eurdpai Unio két orszaga-
ban, Finnorszagban ¢és Izlandon ujabban a térvényhozasban is igyekeznek élni ezzel a leheto-
séggel; egy, a ,,European Citizens’ Initiatives (ECIs)"*® kezdeményezés jegyében. Vélemények
szerint ha ez a modszer nem is a jogalkotas teriiletén bizonyul majd a leghatékonyabbnak, az
igy szerzett tapasztalatok sok mas téren is hasznosithatok lehetnek.

Az is megfigyelhetd, hogy az e-learning egyre inkabb tullép a tanulds/tanitas, ismeret-
szerzés, kutatas és fejlesztés lehetdségein, €s egyre nagyobb részt kovetel maganak a szorakoz-
tatasban is. A tanulasban alkalmazott, azt jatékossa tenni akard gamification-elemek népszeri-
sége ugyanis kezdettdl fogva mintegy ,,boritékolta” az ezzel ellentétes folyamat terjedését, azaz
a szorakoztatasba beépitett (informalis) tanulas lehetdségeinek megragadasat. Szorakozni ugya-
nis mindenki szeret(ne), fiatal is, idds is, iskolazott és kevésbé iskolazott, kiilondsen, ha az még
hasznosnak latszik is; s az interaktiv torténetek, jatékok — kiilondsen a multimédias valtozatok —
hozzaférhetésége a felhasznalok igen nagy hanyada szamara fontos™, amint errél egy felmérés-
ben a kiilonféle életkori csoportok képviseldi be is szamoltak. Hogy miért? Mert eltereli figyel-
miiket a mindennapok gondjair6l; mert élvezetes vagy vicces, mert altalaban nem tartalmaz
sulyos mondanivaldt, és mert lekoti a figyelmet. (Ez utobbi, persze, nem jelenti azt, hogy min-
den, ami lekoéti a figyelmet, valoban szorakoztatd is.) Mindez egyfajta mentdlis aktivitast feltéte-
lez, amiben kiilonb6z6 mértékben vesznek részt a felhasznald érzékszervei és agyi folyamatai is.
(Meger6sitve azokat a régi tapasztalatokat, melyek szerint egy-egy programban a hallasi effek-
tusoknak nagyobb szerepiik van, mint a vizudlis megoldasoknak, illetve az is, hogy a ,,jatéko-
sok” még a mentalis aktivitast tantsito tevékenység kdzben sem utasitjak el teljesen a tutorialis
kozremiikodést.)

A fenti megallapitasok szerz6i mindezeket azzal magyaraztak, hogy az ,.ipari tarsada-
lomban” bevalt tanulaselméletek — mint példaul a behaviourista vagy a konstruktivista pedago-
giai nézetek — nem allnak helyt az ,,informdcios tirsadalomban”. Mar csak azért sem, mert a
hagyomanyos tanulas /linedaris folyamat, a modern infokommunikaciés eszkozok pedig nem
modulok ¢és targyak szerint épitkeznek, hanem inkabb feladatokra, célokra Gsszpontositanak.
Kiilondsen a fiatalabb generaciok™ képviseléi még igénylik is azt az érzést, hogy nekik valdban
koziik van ahhoz, amivel foglalkoznak — akar jaték, akar tanulas soran -, s ezt az igényt e-
learning elemekkel tokeéletesen ki is lehet elégiteni.

A jatékos elemek alkalmazasanak egyik legismertebb elkotelezettje, a fentebb emlitett
Karl Kapp* - aki eldszor sajat gyermekeit, majd a tv-ben latott pokerjatékosokat figyelve szanta
rd magat a téma kutatasara — a modszer erényei koz¢é sorolta még azt is, hogy a jatékok esetében
soha nem miik6dhet az tn. ,,one-size-fits-all” megoldas. E szerint tehat minden dontési helyzet-

" Ld. pl. Deanna Hartley: Social Learning: Top Down Versus Bottom Up. Chief Learning Officer 2012

% Koszonhetden Jeff Howe-nak, aki akkor publikalta a ,,The Rise of Crowdsourcing" cim{i munkéjat.

% Azaz az ,Eurdpai Polgarok Kezdeményezései™-ként emlegetett felhivas nyoméan. Ld. David Meyer. In:
GIGAOM 2012 okt. 26

“0'|d. Poushali Chatterjee Entertainment, Engagement and Education in E-Learning. White Paper 2011.

*1 A Beck és Wade altal ,jatszo generacionak” nevezettek, 1d. Got Game: How the Gamer Generation Is

Reshaping Business Forever; 2004 Harward Press.

*2 Ld. Karl Kapp: Gadget, Games and Gizmos for Learning; 2007 English Book, ill. ué: The Gamification
of Learning and Instruction; What Research Says About Simulations & Serious Games, 2012, Blooms-
burg University
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ben tobbféle megoldas is létezhet, ill. egy-egy eszkoz/termék kiilonféle helyzetekben egyarant
jol hasznosithato lehet, igy a résztvevé minden esetben valasztasi helyzetbe keriil, valamilyen
elhatarozasra kényszeriil. Azonkiviil a jaték rendelkezik megannyi kognitiv elénnyel is: tetszés
szerint megismételhetd, probléma-megoldo készséget feltételez, és — a kiilonféle tesztektdl €s
kviz-feladatoktol eltéréen — az oly fontosnak tekintett azonnali feedbacket is biztositja, s amit a
szerz6 mindennél nagyobb értéknek tart: az a transzferabilitds mindenkori lehetdsége. Erre
ugyanis — bizonygatja — egyetlen osztalytermi kornyezetben megvalositott tanuldsi szituacio
nem képes. Ezeket olyan erényeknek tekinti, amik messze meghaladjak — példaul — a mobil
eszkdzok lehetdségeit. Karl Kapp a jovoképét is ezen értékek mentén alakitja ki: véleménye
szerint ugyanis az elkdvetkezd 5-10 évben a 3D-s virtudlis kdrnyezetnek sulyponti jelentsége
lesz igy a tanulasban, mint az innovacidban; s ebben minden kisebb-nagyobb technikai 1jitas-
nak Oriasi szerepe lehet.

Az e-learning technikai lehetségei — érthetden — egyre inkdbb kiterjednek az informacio-
szerzés minden teriiletére; nemcsak azaltal, hogy azokat is tdmegesitik, mint az oktatast, hanem
hogy — példaul a sajtoban - egyre jobban kivaltjak a papiralapu eszkozoket, és az elektronikus
kozegben mind kisebb feliiletre mind t6bb informaciot tudnak felrakni. Digitalizalodik az iroda-
lom is; egyre kozelebb keriil a ,.fal nélkiili kényvtarak korszaka. Bizonyos értelemben ezek a
trendek magat a kultara-fogalmat is kitagitjak: a korabban kialakult specializacié hatarai is lat-
hat6an eltiin6ben vannak, s ennek is tulajdonithatban megvaltozik az ember 6nképe is. Nagy
szerepe van ebben a blog-irdsnak, ennek a szamitogépes naplonak, portfolionak, mellyel a
blogger megoszthatja masokkal tapasztalatait, és ugyanigy osztozhat a kornyezete élményeiben.

*

Természetesen nem mindenki osztja ezt, a technikai fejlédésbe vetett hatalmas bizalmat
és a vele jard elégedettséget; ennek a teriiletnek is megvannak a maga kétkeddi. Ezek egyike-
ként gyakran emlegetik a kanadai-amerikai sci-fi irot, William Gibsont®, aki kifejezett nosztal-
giat érez a régi gorog idok irant, amikor még — az 6 meglatasa szerint - az embereknek allando
értékeik voltak, s amikor mindenki hallathatta a hangjat. Egyébként munkaiban 6 is gyakran
hasznélja a ,,cyberpunk*” fogalmat, mellyel egy altala sulyosnak itélt problémara, a magas szin-
tl technikai lehet6ségek és az alacsony szintii életmindség kozotti ellentmondasra kivanja fel-
hivni a figyelmet.

Még tobb kétely meriil fel a szédiiletes technikai fejlédés lehetdségeinek megismerése ré-
vén a felhasznalok személyes adatainak biztonsagaval kapcsolatban. (Nem a blog-irds vagy a
kozosségi oldalakra feltett informacidkra vonatkoznak ezek az aggalyok, hisz’ ezekben az ese-
tekben az adatkdzlés dnkéntes. Bar — kiskort felhasznalok esetében - e téren is nagy a kdrnyezet
felel6ssége.) A mind jobban szélesedd virtualis jelenlét ugyanis adatvédelmi és biztonsdgi kér-
déseket egyarant felvet; s a jovo egyik nagy feladata éppen ezeknek a problémaknak a kisebbi-
tése vagy kiiktatasa lenne. A lyoni egyetem két kutatdja, Madeth May and Sébastien George —
példaul — méar 2007-ben elkezdte vizsgalni®® a hallgatok korében ezeknek a probléméknak a
megitélését. Mikdzben megkérdezésiikkor mind az oktatok, mind a hallgatdk egyet értettek az
e-learning-alkalmazasok megannyi eldnyével, hangot adtak bizonyos etikai természetii aggalya-
iknak is. Kellemetlennek tartottak — példaul - szereplésiik ohatatlan nyilvanossagat, s ugy érez-
ték: ez az érzésiik helyenként a feladat soran sziikséges kooperacié hatékonysagat is alaasta.

A személyi adatokkal vald visszaélésnek a lehetdségei ugyanis az e-tanulas kornyezeté-
ben masképpen nyilvanulnak meg, mint ahogyan azzal a hagyoményos tanulasi formak esetében
szamolni kell. A tanulék nagyobb sériilékenységének elkeriiléséhez sziikséges védelmet tehat
mind a tananyagfejlesztés, mind a felhasznalas folyamataban biztositani kell. Csak ilyen modon

* Legismertebb miivei: Distrust That Particular Flavor cimii esszégytijteménye,2012 VIKING

* A fogalom megalkotoja egyébként a ’80-as évek egyik népszerii amerikai ir6ja, Bruce Bethke volt;
Magyarorszagon is elterjedt, mint a kortars tdmegkultira egyik népszeri stilusa, egy sok alkotasban el6-
fordulo vilagkép; lényegében a kozeli jovoben jatszodo sci-fik altipusa. Kezdete a nyolcvanas évek elsd
felétol, a személyi szamitogepek tomeges elterjedésétdl szamithato.

*® Ld. egy 2011-es hollandiai konferencia felszolalasuk nyoman irt kozleményiiket: Privacy Concens in
E-learning: Is Using Tracking System a Threat?
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lehet azt a bizalmi légkort megteremteni, amely a munka/tanulas kivanatos hatékonysaganak az
elofeltétele. A francia kutatok tapasztalataik alapjan ugy itélték meg, hogy emiatt egyrészt biz-
tositani kell a tanulmanyi kornyezetbe valo belépés anonimitasanak a lehetdéségét — amihez mar
a mai technikai lehetdségek is adottak -, ugyanakkor tudomasul kell venni azt, hogy maga a
folyamat nem lehet teljes mértékben személytelen. Ebben az 6sszefiiggésben tehat sem a biza-
lom szocidlis, sem pedig a biztonsag technikai alapjait nem lehet figyelmen kiviil hagyni, még
ha itt két kiilonb6z6 szempontrendszer ellentmondasait kell is feloldani. Mindenesetre megfele-
16 bizalom esetén nem lehet kétséges a tanuld szamara, hogy a vele kapcsolatos adatokat csak az
0 hozzajarulasaval, kizardlag pedagogiai célokra hasznaljak fel.

Az e-learning-kérnyezet azonban sajatos viselkedési elvirdsokat™ is megfogalmaz a fo-
lyamatokban résztvevokkel szemben: ugyanugy, mint a kozvetlen kapcsolatban allast jelentd
osztalytermi tanulds sordn, a tanuloknak itt is tiszteletet, toleranciat kell mutatniuk egymas
irant, vagyis olyan magatartast, amit barhol a civil ¢életben is megkivannak toliik. Az etikai kér-
désekre fokuszalo, négy éven at folyd kérddives vizsgalat készitdi ugyanakkor arra is felhivtak a
figyelmet, hogy ezekben a vonatkozasokban is — mint annyi masban — megmutatkoz(hat)nak a
kulturalis sokszintiség, a sulyponteltolodas, a foldrajzi eltérések, a tarsadalmi-politikai hatasok
kiilonféle dimenzioi, amik a tanulasi stilusok kiilonbségeire is magyarazattal szolgalhatnak.

A szemelyi adatok védelme kiilonosen nagy jelent6ségli abban a folyamatban, amit a tar-
talmak és a modszerek személyre szabott alkalmazisanak biztositdsa jelent. Mikdzben Jim
Greer kanadai professzor’ maga is alapvetének tekinti az e-learningben a perszonalizdcié
eredményes megvalositasat, valamint a bizalmi faktorok meglétét, a biztonsag kérdésének meg-
oldasat a elsOsorban a felhasznalo jogaként értelmezi. Véleménye szerint azonban ennek bizto-
sitasa ugyanakkor egyarant nélkiilozhetetlen nemcsak a tanuld, hanem az oktaté komfortérzésé-
hez is; tehat minden eszkozt és modszert meg kell talalni e feltételek megvalositasa érdekében.
A fejlesztoknek egyébként mar ma is tobbféle lehetdség kozott lehet valasztaniuk: ahol lehet,
tegyék lehetévé a szerep-alapu informacio-hozzaférést; ha kell, biztositsak az informaciok ér-
zelmi tartalmanak megjelenitését, valamint esetenként figyelmeztessék a felhasznalot a szemé-
lyi adatok feltiintetésének feleslegességére. So6t, azt sem tekintik 6rdogt6l valdé megoldasnak,
hogy a programok megfeleld jelzés segitségével értékeljék a ,,j0” felhasznalot, s ,,biintessék” a
fegyelmezetlent: ehhez kinal megoldasokat az iHelp eszkoztdra, aminek egyik — lathatéan még
kevésbé alkalmazott - lehetdsége az informacid-elemekhez vald hozzaférés hataridohoz kotése
IS.

Nem 1j problémaként emlegetik® az e-learning esetleges veszélyei kozott — a személyi
jogok megsértésén kiviil — az adat-lopds, a plagium elkovetésének lehetOségét. Kivédésiikre az
ellendrzés és az értékeld technikak beépitése mellett az olyan rendszerek kovetkezetes alkalma-
zasara is sziikség van, mint a Course Managements Systems (CMS vagy a Learning
Managements Systems (LMS) technikéi. De megoldasokat kell talalni a tartalom-kozvetités és a
folyamat-iranyitas biztonsagara is. Azt azonban nem art szem el6tt tartani: a biztonsag soha nem
abszolut, legfeljebb részleges €s dinamikus lehet. Mar csak amiatt is, mert a plagium nem csak
puszta szoveg-atvételt jelenthet, hanem mas gondolatainak sajatokként val6 feltlintetését, emiatt
a plagium-nyomozo szolgaltatasok sem tudnak minden esetben eredménnyel jarni.

“® Ld. Ethics of E-learning. Elif TOPRAK - Berrin OZKANAL - Sinan AYDIN - Secil KAYA. In: The
Turkish Online Journal of Educational Technology — April 2010,

*" Privacy Issues in Online Learning c. eléadasaban 2011.

*8 p|. Kuldeep Nagi: Solving Ethical Issues in E-learning; Fulbright Fellow-2006
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